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RESUMEN






n el presente informe fue encargado por la Organizaciobn Panamericana de

la Salud (OPS) en el verano de 2001. En él se resume una serie de

documentos, que hasta hace poco eran secretos, de las dos companfias

tabacaleras lideres del mercado en América Latina y el Caribe: Philip Morris

International (PMI) y British American Tobacco Company (BAT). Los documentos de

PMI se bajaron de un sitio web de la empresa y los documentos de BAT se

obtuvieron en el Depdsito de Guildford en el Reino Unido. Para preparar este

informe se examinaron mas de mil documentos.

En ellos se comprueba que las estrategias de la industria
tabacalera para la region de América Latina y el Caribe son
un fiel reflejo de las tacticas concebidas para todo el mundo
a fin de promocionar sus productos mortiferos, aumentar
sus beneficios e impedir la adopcién de cualquier medida
importante de regulacion de las practicas o los productos de
la industria. Las principales estrategias de PMI y BAT
consisten en oponerse a los aumentos de impuestos y las
restricciones en materia de comercializacion y mercadeo y
asegurar que el habito de fumar siga siendo socialmente
aceptable. Ademas, los documentos demuestran que las
empresas conocian y participaban en la distribucion de los
cigarrillos  por  conductos ilicitos,  conocidos
eufemisticamente en la industria como el segmento del
mercado “sin pago de impuestos” (SPI).

Los documentos de ambas empresas revelan algunas de las
medidas planificadas y desarrolladas por la industria para
ejecutar sus estrategias mas importantes. Queda claro que
en América Latina y el Caribe, al igual que en otros
lugares del mundo, los grupos de presion que representan
a la industria tabacalera tenian acceso a funcionarios del
gobierno y lograban proponer, y en muchos casos hacer
que se aplicara, legislacion favorable a la industria, para
prevenir cualquier esfuerzo en favor de la aplicacion de
reglamentaciones y controles legislativos méas estrictos.
La industria tabacalera obstaculizd especialmente las
leyes dirigidas a restringir la publicidad o limitar el acceso
de los jévenes a los cigarrillos y favorecid las
denominadas soluciones de “compromiso” o de
“convivencia” propuestas por la industria para el
problema del tabaquismo pasivo.

Si bien BAT y PMI compiten por el predominio en un
mercado en crecimiento, empleando tanto los conductos
licitos como los ilicitos, los documentos aportan pruebas

de que también colaboran en varios terrenos. Las
empresas desarrollaron estrategias conjuntas de cabildeo
para oponerse a una legislacion eficaz de control del
consumo del tabaco en varios paises y desarrollaron el
“Proyecto de Consultores sobre el Humo Ambiental de
Tabaco” encaminado a inducir a error al publico, los
medios de comunicacién y los encargados de la
formulacion de politicas sobre la exposicion pasiva al
humo de cigarrillo. También trabajaron junto con sus
aliados de las empresas publicitarias para promover
“codigos voluntarios de comercializacion y mercadeo”,
dirigidos en apariencia a reducir las ventas a los menores
de edad. En realidad, estas medidas se idearon a sabiendas
de que serian ineficaces, con el objeto de evitar la
implantacion de controles y reglamentaciones eficaces en
materia de comercializacién y mercadeo.

En este informe se detallan las actividades de las empresas
tabacaleras, clasificadas en cuatro categorias generales: los
planes y las estrategias generales; el tabaquismo pasivo; las
campafias publicitarias; y el contrabando de tabaco. En
todos estos temas, las empresas hacen en privado un
reconocimiento de sus conductas y motivaciones que
niegan publicamente. Entre ellas cabe mencionar:

= las investigaciones de las empresas sobre el mercado
de jévenes y la promocion deliberada de sus
productos entre estos;

= el reconocimiento de que la meta principal de las
campafias de “prevencion del consumo del tabaco
por los jovenes” es mejorar la imagen publica de las
empresas tabacaleras;

« ¢l reconocimiento de que el tema del tabaquismo
pasivo y las restricciones al consumo de tabaco en los
lugares publicos constituyen una amenaza enorme
para los ingresos de las empresas tabacaleras;
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= el apoyo consciente al cuantioso mercado de los
cigarrillos pasados de contrabando y su impulso
mediante el desarrollo de campafias de
comercializacion y mercadeo, canales de distribucion
y niveles de produccion.

Asimismo, contiene numerosas citas de directivos de alto
nivel de la industria, muchos de ellos en ejercicio, y
presenta un resumen regional de las estrategias y las
tacticas de las empresas. Sin embargo, el anélisis
detallado de la situacion de cada pais rebasaba los
objetivos de este informe. Por este motivo se insta a los
activistas del control del tabaquismo y a los profesionales
de la salud a que lleven a cabo investigaciones mas
exhaustivas en su propio pais. Conocer las actividades de
la industria tabacalera, y lo que es mas importante, de sus
argucias, proporcionara a los defensores del control del
tabaquismo, los profesionales de la salud y los gobiernos
armas mas efectivas para promover politicas eficaces de
control del consumo del tabaco en sus paises respectivos.

Las citas siguientes ilustran la variedad de documentos
analizados para elaborar este informe y permiten
vislumbrar la falta de ética de los planes de la industria
tabacalera para Ameérica Latina y el Caribe;

Sobre el contrabando:

“... habida cuenta de la sensibilidad, las necesidades
gerenciales y de coordinacion del mercado SPI [Sin Pago de
Impuestos o de los productos comercializados empleando
métodos ilicitos], todas las marcas deben concentrarse en un
Unico operador por cada canal... [Comercio Transfronterizo] La
coordinacion y gestién de la comercializacion del mercado SPI
deben quedar muy claras... Dada la importancia de este negocio
en la regién, proponemos la creacion de un Grupo de Comercio
Transfronterizo que debera desempefiar funciones de vigilancia y
adopcién [sic] de decisiones, cuando corresponda, a fin de
proteger los intereses de BAT. Se recomienda que el Grupo esté
integrado por un miembro de Souza Cruz, uno de Nobleza
Piccardo y uno de BAT Company”.

(1993, Keith Dunt, gerente de BAT para América Latina)

““Esta nota tiene por objeto pedirle que aclare la posicion de
BAT Industries sobre el mercado [SPI]. Souza Cruz me ha
informado que el Presidente de BAT Industries ha respaldado el
criterio de que el Grupo Operativo Brasilefio aumente su
participacion en el mercado argentino de SPI. En mi calidad de
Director encargado del manejo de Nobleza-Piccardo considero
necesario informarle del posible efecto de esa decision sobre N-P
[Nobleza-Piccardo] y, desde luego, las repercusiones financieras...
No se ha podido lograr un acuerdo sobre la estrategia de intentar
reducir el volumen de la comercializacién SPI... Mediante esta nota
deseo informarle del efecto que el mayor volumen del negocio
mencionado tendra sobre los resultados de la filial argentina™.
(1993, memorando de Keith Dunt a Barry Bramley,
Presidente de BAT)

*“...N-P [Nobleza-Piccardo] y Souza Cruz acordaron que ésta
Gltima empresa debe comenzar con las “exportaciones” de la
marca [Ritz], por conducto de la comercializacion SPI, con el
objetivo especifico de atacar la comoda posicion que ocupa Philip

[l La rentabilidad a costa de la gente

Morris como lider de este segmento cada vez mayor de la
comercializaciéon SPl. Como resultado de este acuerdo, a fines de
1991 Souza Cruz ha revertido la tendencia y logrado una

participacion de 71% en el segmento inferior de este negocio.
(1992, memorando de Flavio de Andrade, en ese entonces
Gerente general de Souza Cruz)

“A fin de minimizar los problemas “politicos”, la marca se
lanzaria en el sur del Brasil en cantidades limitadas... A pesar de
que las autoridades fronterizas ejercen controles mas estrictos, el
contrabando continGia muy activo en la regién... Souza Cruz sigue
aumentando el volumen de las exportaciones a Paraguay y se
estima que, con el tiempo, 80% de éstas ingresaran al mercado
de comercializacion SPI de la Argentina”.

(1992, memorando de Flavio de Andrade, en ese entonces
Gerente general de Souza Cruz)

“El segmento del mercado SPI es una realidad y esta casi
institucionalizado. No se observa que en los Ultimos tiempos las
autoridades lo hayan restringido significativamente. La
comercializacion SPI seguira existiendo mientras se mantengan las
diferencias de precios y existan mayores margenes para este
negocio. Gracias a la solidez de la demanda lo Unico que se ha
logrado hasta ahora con las iniciativas de comercializacion SPI es
aumentar los volimenes en lugar de modificar los porcentajes de
participacion en el mercado...Si BAT decide retirarse de este
segmento solo alentaria a Philip Morris (Internacional y Brasil) a
aumentar los volimenes actuales y fortalecer su dominio sobre el
mercado argentino.”

(1992, memorando de Flavio de Andrade, en ese entonces
Gerente general de Souza Cruz)

Sobre el tabaguismo pasivo...

“Disefiar y ejecutar campafas preventivas de ‘convivencia'l
para abordar los problemas relacionados con el humo ambiental
de tabaco... desarrollaremos programas preventivos de
‘convivencia’ para asegurar que las crecientes presiones en favor
de la reglamentacion del consumo de tabaco en los lugares
publicos tengan un resultado aceptable™.

(“Plan guinquenal”de PMI, periodo 1995-1999)

“Los problemas més importantes que debe enfrentar la
actividad en América del Sur, ahora y en el futuro, son el humo
ambiental de tabaco, las restricciones al consumo de tabaco en
publico, y el hecho de que el habito de fumar no sea socialmente
aceptable. Sin embargo, el tema del consumo directo de cigarrillos
todavia es de crucial importancia. En este contexto, no se debe
subestimar la influencia de las noticias desfavorables sobre el
consumo de tabaco publicadas en los medios de comunicacion
internacionales... y de la OPS/OMS... Un elemento clave de
cualquier programa de relaciones publicas es mantener una buena
imagen institucional. Sin ella, las actividades de difusion en otros
temas se veran perjudicadas”.

(Reunién de BAT sobre “Problematica del consumo de
tabaco”, realizada en diciembre de 1990)

“El Proyecto de Consultores sobre el Humo Ambiental de
Tabaco para Centroamérica y América del Sur (Proyecto Latino™)
se inicid a principios de 1991. Actualmente participan en el
Proyecto trece consultores de siete paises: Argentina, Brasil, Chile,
Costa Rica, Ecuador, Guatemala y Venezuela.... En este momento,
Philip Morris International aporta el 40% del financiamiento del
Proyecto Latino, que es administrado por Covington y Burling. ...
A diferencia de muchos otros programas regionales de consultores
sobre el Humo Ambiental de Tabaco patrocinados por la industria,



el Proyecto Latino se inicié en prevision de que el tema adquiriera
impulso en Centroamérica y América del Sur, y no como reaccion
a esta situacion ... Para el éxito del Proyecto Latino es fundamental
producir y divulgar datos cientificos dificiles de refutar, no sélo con
respecto al humo ambiental de tabaco sino también a la amplia
gama de posibles contaminantes del aire en el interior y el exterior
de los locales.
(1992, documento sobre el Proyecto de Consultores sobre
el Humo Ambiental de Tabaco)

“[los resultados de la encuesta] nos brindan la oportunidad
[a Philip Morris] de comenzar a meter bulla sobre la calidad del
aire exterior mientras continuamos nuestro trabajo sobre la
calidad del aire en los locales cerrados a través del Proyecto de
Consultores sobre el Humo Ambiental de Tabaco ... Cuando se
insistia especificamente sobre el tema del humo ambiental de
tabaco, 73% del publico en general y 53% de los lideres de
opinion expresaron la necesidad de que el gobierno dictara
normas mas estrictas sobre el tema”.
(1994, observaciones de un empleado PM sobre los
resultados de una encuesta sobre el humo ajeno y la calidad del
aire en América Latina encargada por la industria tabacalera)

Sobre la venta a los joévenes:

“Camel es el cigarrillo internacional de los Estados Unidos,
de sabor integral, preferido por los hombres que se consideran
personas independientes y seguras de si mismas y que practican
un estilo de vida individualista. El destinatario de este aviso es el
varon urbano de 18 a 24 afios de edad. perteneciente al
segmento ABC1. Una parte importante de la poblacién objetivo
esta constituida por quienes recién comienzan a fumar”.

(Nobleza-Piccardo, Estrategias de la Marca, 1992)

“... Para muchos adultos jévenes, el conductor de Férmula
Uno es el jinete moderno, que acepta el desafio de la alta
tecnologia del caballo moderno. ... En resumen, la Férmula Uno es
un instrumento de comercializacién imprescindible para Marlboro,
pues resulta muy atractiva para los consumidores de todos los
mercados. Ademaés, es de importancia fundamental en los
mercados que restringen totalmente la publicidad o son muy
estrictos en esta materia. Es preciso volver a insistir
permanentemente en los programas de Férmula Uno dirigidos a
los FAJ [Fumadores Adultos Jovenes] para dar a este deporte una
nueva imagen y convertirlo en algo atrevido, apasionante y
atractivo”.
(Estudio de 1993 sobre la Formula Uno)

Sobre la regulacion
y cOmo retrasarla o evitarla:

“El Grupo Regional de Relaciones Publicas promueve la
reactivacion de las presentaciones de la actividad ante el Grupo de
Estados de América Latina y el Caribe (GRULAC) y la FAO, con la
asistencia del Gerente de Relaciones Institucionales vy
Gubernamentales de BAT Industries. ... Los principales objetivos
de esta iniciativa son... influir sobre el voto de las delegaciones
diplomaticas que participan en las reuniones de las organizaciones
internacionales de Ginebra. A fin de contrarrestar las propuestas

perjudiciales para la industria tabacalera, especialmente las que se
presentaron en la Asamblea Mundial de la Salud de la OMS. ...
Lograr que en el Informe sobre los Examenes y Perspectivas de la
FAO se incluya al tabaco como tema especifico. ... Las sociedades
de explotacion se pondran en contacto con los representantes de
la delegacion diplomatica respectiva (embajadores). ... El Gerente
de Relaciones Institucionales y Gubernamentales (de BAT
Industries) debe ponerse en contacto con los embajadores ante las
organizaciones internacionales de Ginebra para explicar los
objetivos de una reunion futura con representantes de industria
tabacalera. En lo posible, esto debe hacerse en forma conjunta
con funcionarios de PMI”.
(Planes del Grupo Regional de Relaciones publicas de BAT
para América Latina en 1992)

“Objetivo: evitar la aprobacién de leyes desfavorables,
encaminadas a restringir o prohibir la publicidad y la promocién de
nuestros productos”.

(Plan estratégico de Philip Morris para América Latina
correspondiente al periodo 1994-1996)

Sobre la manipulacion
de la opinidn publica:

‘... con la orientaciéon de Shook, Hardy and Bacon [estudio
juridico de los Estados Unidos] y con el auspicio del Colegio
Interamericano de Médicos y Cirujanos, se esta llevando a cabo
una encuesta para determinar la opiniéon de los decanos de las
facultades de medicina sobre las prioridades de la region en
materia de salud. Esperamos que los resultados de la encuesta
demostraran que la preocupacion por el consumo del tabaco en
América Latina, en tanto riesgo para la salud publica, es
consecuencia de las presiones externas y no un tema de interés
primario en la comunidad médica. Si el estudio confirma nuestras
sospechas, esperamos que el Colegio Interamericano de Médicos
y Cirujanos dé amplia difusion a estos resultados™.

(1990, presentacion de Marc Goldberg, Gerente de Philip
Morris para América Latina,)

“ ... No puedo hacer suficiente hincapié en la absoluta
necesidad de que la industria tabacalera no tenga contacto directo
alguno con los cientificos [los consultores del Proyecto Latino] que
integran el programa. ... Si existe la percepcion de que algun
cientifico del grupo esta vinculado con la industria, corremos el
riesgo de que esta vinculacion se extienda al resto del grupo y que
esta operacion resulte totalmente inGtil. Como se ha explicado
previamente, todos los contactos debe realizarse por conducto de
Covington y Burling”.

(carta de 1991 de Sharon Boyse de BAT a Edgar Cordero de

Costa Rica)

“Considerando que en la regién se estd generando un
ambiente legislativo adverso, se nos presenta una excelente
oportunidad para promover una actitud de buena voluntad de la
opinién publica para con la industria tabacalera mediante una
campafia dirigida a desalentar el consumo del tabaco por los
jovenes”.

(memorando de 1993 de Cathy Leiber, Directora de
Asuntos Institucionales de PM para América Latina)
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En resumen, los documentos demuestran que el negocio del tabaco es tanto una lucha coordinada contra la salud
publica y la regulacion de los gobiernos, como una pugna entre acérrimos competidores por el predominio en
mercados especificos. Conocer las orientaciones y las tacticas utilizadas para contrarrestar las iniciativas en materia
de salud publica fortaleceran los esfuerzos de los gobiernos, de los partidarios del control del tabaquismo y del

publico en general para reducir el consumo del tabaco en América Latina y el Caribe.

[l La rentabilidad a costa de la gente
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n febrero de 1998 la industria tabacalera comenzé a publicar en la Internet

gran numero de documentos internos, que hasta entonces habian sido

secretos’. Las primeras tandas, que contenian cientos de miles de paginas,

fueron presentadas durante el juicio iniciado por los aseguradores de salud de los

Estados Unidos en Minnesota?®. El acuerdo judicial del caso de Minnesota?, y el

Acuerdo Rector de noviembre de 1998 entre la industria y 46 estados de los

Estados Unidos*, obligaba a los fabricantes que participaron inicialmente en él

(Philip Morris, R.J. Reynolds Tobacco, Brown y Williamson y Lorillard Tobacco) a

crear depdsitos de documentos en Minnesota (Estados Unidos) y en Guildford

(Inglaterra). Los depdsitos se mantendran hasta 2010“. Casi todos los documentos

de las empresas con sede en los Estados Unidos estan disponibles en la Web,

salvo un subconjunto muy reducido que sélo puede encontrarse en el depdsito

de Minnesota.>®

En América Latinay el Caribe, la empresa British-American
Tobacco Company (BAT) ocupa una posicién dominante
en el mercado, controlando cémodamente la mitad de las
ventas de cigarrillos de América Latina”®. Aunque uno de
los signatarios de Acuerdo Rector, Brown y Williamson, es
una filial de BAT, en la Internet sélo puede accederse a
pequefias tandas de documentos sobre esa empresa, a traves
de los sitios web de algunas universidades y gobiernos®*,

Pese a estas limitaciones, los archivos de documentos que
hay en el mundo, que ahora contiene decenas de millones
de paginas de memorandos, encuestas, informes y analisis,
han permitido a los investigadores explorar muchos
aspectos del funcionamiento interno de la industria
tabacalera. En los Ultimos afios, los investigadores s6lo
han podido escudrifiar una pequefia proporcion de los
documentos disponibles, pero ya han podido poner al
descubierto ciertos aspectos inquietantes de la actividad
de la industria tabacalera=*.

Hace poco la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) obtuvo miles de péaginas de los documentos
relacionados con las actividades de las empresas lideres
mundiales de la industria tabacalera, BAT y Philip Morris
(PM), en América Latina y el Caribe. Estos documentos,
como otros que se han examinado, ponen de manifiesto
los esfuerzos realizados por toda la industria tabacalera
para frustrar y minar los intentos realizados por los paises
para controlar el consumo de tabaco y que fijarian limites

a la publicidad, la comercializacion, la venta y la
distribucidn de sus productos, probadamente mortiferos.

¢Por qué se interesa la OPS en las actividades de las
empresas tabacaleras? En pocas palabras, porque estas
empresas son el vector de las defunciones causadas por el
tabaco. Y su conducta es uno de los factores que mas
inciden en el nimero de personas que fuman, y en cuanto
fuman. Sin embargo, resulta paraddjico que se hace
mucho mas por estudiar al “huésped” (el fumador) que por
investigar las causas fundamentales de las enfermedades
causadas por el tabaco: los productos del tabaco y las
empresas que los fabrican y los promueven.

Este resumen de los resultados demuestra de qué manera la
industria tabacalera y sus agentes elaboraron las estrategias
y realizaron actividades dirigidas a incidir en las decisiones
politicas a fin verse favorecida en detrimento de los
intereses de la salud publica. En varios documentos se
describe como la industria desarroll6 los programas de
comercializacion para incitar a los jovenes a fumar;
continudé con su campafia para desacreditar las pruebas
cientificas sobre los riesgos de la exposicion pasiva al humo
del tabaco; y, lo que es mas importante adn, recurrié a
précticas comerciales que han llevado a las empresas a ser
susceptibles de responsabilidades penales por su
participacion directa en el contrabando de cigarrillos en
muchos paises, y en especial los de América Latina.
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En todo el mundo, el nimero de defunciones asociadas con
el uso de los productos del tabaco se acerca actualmente a
la increible cifra de cuatro millones anuales todos los
anos®. Si no se adoptan medidas inmediatas y eficaces, este
nimero aumentara a una cifra dificil de imaginar en los
préximos veinte afios. Segun las proyecciones, todos los
afios moriran diez millones de hombres y mujeres como
consecuencia directa del consumo de productos del
tabaco®. La mitad de estas defunciones ocurrirdn entre los
adultos joévenes y maduros (35 a 69 afos), que no s6lo
acorta la esperanza de vida en 20 o 25 afios sino que
ademas deteriora su calidad. La mayoria de las defunciones
relacionadas con el tabaco ocurriran en los paises en
desarrollo®*, donde la infraestructura social esta en peores
condiciones para hacer frente a la enorme carga de
atencion de salud que genera el tabaquismo.

Seguin los célculos de la OPS, en América Latina y el
Caribe todos los afios se producen cerca de medio millén de
defunciones evitables relacionadas con el consumo del
tabaco®. Las muertes causadas por el tabaco representan al
menos un tercio de todas las defunciones provocadas por el
cancer y las enfermedades cardiovasculares en la region. A
su vez, estas afecciones encabezan la lista de enfermedades
no transmisibles, y hoy dia son responsables de 63% de
todas las defunciones en América Latina y el Caribe®.

No existen medidas o programas Unicos que puedan
modificar por completo esta situacion tan devastadora. Sin
embargo, un mayor conocimiento de las actividades de la
industria tabacalera y sus estrategias permitird a los
encargados de la salud publica y a los promotores del
control del consumo del tabaco movilizar mejor los
recursos que emplean para reducir la magnitud de esta
catastrofe. Mediante una acumulacion paciente de
detalles, la informaciéon extraida poco a poco de los
documentos, otrora secretos, esta demostrando que una
industria falta de escrupulos es capaz de emplear cualquier
medio a su alcance para entrampar a las nuevas
generaciones de fumadores al tiempo que mantiene el
control sobre quienes ya son adictos a los productos del
tabaco. La divulgacién de esta y otra informacion sobre el
cartel de la nicotina deberia ayudar a elaborar los
instrumentos juridicos, politicos y educacionales necesarios
para impulsar la lucha en favor de la salud publica en la
region de Ameérica Latina y el Caribe y en todo el mundo.

METODOS

Los documentos de la industria tabacalera se obtuvieron
de tres fuentes: la Internet, el Depdsito de Minnesota
(Estados Unidos) y el Deposito de Guildford (Reino
Unido). La busqueda en el Dep6sito de Minnesota s6lo
permitié hallar un nimero muy pequefio de documentos
que no podian encontrarse en otro sitio y estos textos no
se analizan en detalle.

[l La rentabilidad a costa de la gente

Internet

La busqueda en Internet se realizé entre el 24 de julio y el
23 de septiembre de 2001 y se limitd a los documentos
correspondientes al periodo 1990-2001. Esta se concentrd
principalmente en los sitios web de las empresas tabacaleras
Philip Morris, R.J. Reynolds Tobacco, Brown y Williamson
y Lorillard. También se realizd una investigacion de los
documentos de British American Tobacco disponibles en
dos sitios de instituciones canadienses (el Ministerio de
Salud de Canada y el Ministerio de Salud de Columbia
Britanica). La mayoria de los documentos seleccionados
proviene del sitio de Philip Morris. Los mecanismos de
blsqueda varian ligeramente de un sitio a otro, pero se
usaron palabras clave similares. El objetivo central fueron
los documentos relacionados con la regién en su conjunto,
aunque también se seleccionaron y examinaron algunos
documentos de los paises.

El término de busqueda mas utilizado fue “Latin
America”. Cuando se empled una variante de este
término, como “Latin American”, se encontré un nimero
mayor de documentos. Sin embargo, buena parte de los
documentos adicionales encontrados estaban méas bien
relacionados con el mercado de la poblacidn
latinoamericana e hispana de los Estados Unidos y la
blsqueda con este término mas amplio no result6 eficaz.
La principal palabra clave empleada en el sitio de Morris
Philip fue “Latin America & ddate:199*****”  Esto
permitié encontrar 759 documentos que hacian referencia
exclusivamente a América Latina y el decenio de 1990.
Otras busquedas en las que se empled “ddate;200%****"
s6lo arrojaron unos pocos documentos més. Desde la
finalizacion del periodo de busqueda, PM ha incorporado
otros documentos al sitio por lo que se realizaron nuevas
busquedas actualizadas. No obstante, solo se encontrd un
numero reducido de documentos adicionales.

De los 759 documentos encontrados, se seleccionaron
376, teniendo en cuenta la relevancia de su contenido y
su singularidad. No se utiliz6 material disponible de otras
fuentes, como los articulos cientificos sometidos a
revision por pares o los periodisticos. También se
excluyeron las paginas de presentacion de los facsimiles,
las paginas en blanco y las comunicaciones generales de
las empresas, distribuidas a todos los gerentes. Por ultimo,
también se eliminaron los duplicados.

En los otros sitios web de la industria se empled una
estrategia de busqueda similar, obteniéndose un ndmero
de documentos mas reducido. Como en el sitio web de R.J.
Reynolds Tobacco sélo se encontraron 7 documentos
correspondientes a los afios noventa en Ameérica Latina,
también se realizo una busqueda empleando como
palabras clave los nombres de los responsables del
mercado latinoamericano, pero esto solo produjo 4
documentos més. Los resultados obtenidos en los sitios de
Brown y de Williamson fueron similares, y el nimero de



documentos no excedio los 12. El uso de la palabra clave
“Latin America” en el sitio del Ministerio de Salud de
Canada permiti6 obtener 33 documentos, de los cuales 15
fueron seleccionados utilizando las mismas fechas y los
mismos criterios de inclusion y exclusion. En el sitio de
Columbia Britanica se encontraron 86 documentos con la
misma palabra clave, de los cuales se seleccionaron siete.

A medida que se identificaban nuevas palabras clave en
los documentos, se realizaban nuevas blsquedas usando
los nombres de los actores mas importantes, las marcas de
cigarrillos, determinados hechos o los nombres de los
paises, solos 0 combinados entre si. En la mayoria de los
sitios, el ingreso de nombres de paises arrojé6 un gran
numero de documentos, principalmente relacionados con
las estrategias de comercializacion de determinadas
marcas, ademas de los informes de los viajes de los
funcionarios que trabajaban en los Estados Unidos y
visitaban establecimientos de produccion o de
distribucién en varios lugares de la region. También en
este caso, el sitio de Philip Morris arrojé el mayor nimero
de documentos propios del pais. Sin embargo, estas cifras
deben evaluarse con precaucion. En muchos de ellos se
examinan los planes estratégicos regionales y ya habian
sido seleccionados en la basqueda inicial, mientras que
otros son duplicados. Muchos mas hubieran sido
excluidos aplicando los criterios descritos (por ejemplo,
fichero, carpeta, pagina en blanco).

También se realiz6 una busqueda en Internet utilizando el
término “Caribbean” para el mismo periodo. Sin
embargo, esta bisqueda arrojé muy pocos documentos de
interés (aproximadamente 60), en parte debido a que
BAT domina el mercado, mientras que el mayor nimero
de documentos disponibles corresponde a Philip Morris.
Ademés, varios de los documentos se referian actividades
realizadas en los Estados Unidos con tematica caribefia, y
no a archivos correspondientes a América Latina y el
Caribe. El ingreso del nombre de cada uno de los paises
de la regién del Caribe permitiéd encontrar algunos otros
documentos, principalmente de Jamaica y la Republica
Dominicana. En este caso, también, como el objetivo de
este informe era tenia amplitud regional, sélo se
incluyeron los documentos de los paises que aportaran
informacion importante para los resultados del examen.

Depésito de Guildford
La busqueda de documentos se llevo a cabo en septiembre
de 2001. Los documentos se guardan en archivos y en

cada uno de ellos puede encontrarse infinidad de
documentos. Se examinaron mas de 300 carpetas del
archivo relacionadas con América Latina y el Caribe,
principalmente las que correspondian al periodo 1990-
1995, ya que habia pocos documentos de fechas
posteriores. Se pidieron unas 4.100 paginas de fotocopias.
Esto corresponde aproximadamente a 480 documentos.
Sin embargo, dadas las caracteristicas del sistema de
archivo empleado por BAT, muchas veces un
“documento” incluye varias cartas, informes y otros
documentos individuales, archivados con el mismo
nombre de documento. Por consiguiente, si se hubiera
utilizado un sistema de archivo més comdn, el nimero de
documentos individuales obtenidos hubiera sido mayor.
Los términos de busqueda fueron similares a los usados en
la Internet, haciendo hincapié en los documentos mas
amplios, de carécter regional.

Limitaciones

La basqueda se concentr6 en los documentos mas
amplios, de nivel regional. Las bsquedas por pais podrian
haber producido més detalles operativos, pero dado el
alcance de los planes descubiertos, se puede estar seguro
de que las busquedas de nivel nacional no hubieran
modificado el contenido y el tenor general del presente
informe. No obstante, instamos a todos paises a que
realicen busquedas a nivel de pais, pues seguramente
obtendrian informacion més detallada.

Estos documentos se dieron a conocer como resultado del
proceso de presentacién de pruebas en el juicio iniciado
en los Estados Unidos para recuperar los costos de
atencion de salud asociados con el tratamiento de las
enfermedades provocadas por el consumo del tabaco. Por
consiguiente, el aspecto central de aquella investigacion
no era determinar las estrategias internacionales de la
industria tabacalera. Sin embargo, varios documentos
presentados proporcionan informacion sobre dichas
estrategias y éstas constituyen la base de este informe. Es
muy probable que en los archivos internos de las empresas
tabacaleras sigan ocultos muchos mas documentos Utiles,
que permitirian ampliar la perspectiva y los detalles. No
obstante, los documentos disponibles proporcionan el
material necesario para trazar un panorama amplio e
imparcial de las actividades de la industria tabacalera en
América Latina y el Caribe, una regién que no puede
darse el lujo de dejarse seducir y explotar por las practicas
depredadoras del cértel de la nicotina.

1 introduccion || VAN



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tobacco firms post internal documents on Internet. CNN. February 27,
1998. URL: http:/AMww.cnn.com/US/9802/27/tobacco.doc/index.html
Tobacco on Trial: The Archives. WCCO Channel 4000, 1998. URL:
http://www.wcco.com/news/tobacco5.html

Judge OKs $6.6 Billion Cig Deal. WCCO Channel 4000. May 8,
1998. URL: http://www.channel4000.com/news/stories/news-
980509-114652.html

Master Settlement Agreement (with Exhibits A-U), National
Association of Attorneys-General (NAAG); 1998. URL:
http://www.naag.org/tobac/cigmsa.rtf

Malone R, Balbach E. Tobacco Industry Documents: Treasure Trove
or Quagmire? Tobacco Control. 2000;9(3):334-338. URL:
http://tc.bmjjournals.com/cgi/content/full/9/3/334

Balbach E, Gasior R, Barbeau E. Tobacco industry documents:
comparing the Minnesota Depository and internet access.
Tobacco Control. 2002;11(1):68-72.

BAT Australia. Our company: Global business; 2002. URL:
http://www.bata.com.au/compglob.asp

BAT. Our company: Our Regions: Latin America; 2002. URL:
http://www.bat.com/oneweb/sites/uk__3mnfen.nsf/vwPagesWeb
Live/FB12CBEA28C1142880256 ABE00359BBB?0pendocument
Tobacco Documents Online. Access Date. Bates No. URL:
http://tobaccodocuments.org/

Tobacco  Control  Archives, Galen I, UCSF  URL:
http://www.library.ucsf.edu/tobacco/
Legacy Tobacco Documents Archive, American Legacy

Foundation, UCSF. URL: http://legacy.library.ucsf.edu/

Roswell Park Tobacco Document Collections and Resources, Roswell
Park Cancer Institute. URL: http://roswell.tobaccodocuments.org/
Secret Tobacco Documents Page, Tobacco.org. URL:
http://www.tobacco.org/Documents/secretdocuments.html
Guildford Documents, National Clearinghouse on Tobacco and
Health, Canada. URL: http://www.ncth.ca/ncthweb.nsf/
MAINframeset?OpenFrameSet&Frame=BodyFrame&Src=http://w
ww.ncth.ca/NCTHweb.nsf/Menu/129C682000236817852569BD
0048C997?0penDocument

British Columbia’s Tobacco Industry documents, British Columbia
Ministry of Health. URL:
http://www.healthservices.gov.bc.ca/guildford/index.html
Australian Tobacco Industry Documents, University of Sydney,
Australia. URL: http://www.health.usyd.edu.au/tobacco/ozdocs.html
Glantz S, Slade J, Bero L, Hanauer P, Barnes D. The Cigarette
Papers. Berkeley: University of California Press; 1996. URL:
http://www.library.ucsf.edu/tobacco/cigpapers/book/contents.html
Discoveries and disclosures in the corporate documents. Tobacco
Control. March 2002;11(Supplement 1). URL: http://tc.bmj
journals.com/content/vol11/suppl_1/

International Consortium of Investigative Journalists. Tobacco
Companies Linked to Criminal Organizations in Cigarette
Smuggling: Latin America: Center for Public Integrity; March 3
2001. URL: http://www.public-i.org/story_05_030301.htm
Beelman M, Campbell D, Ronderos M, Schelzig E. Major Tobacco
Multinational Implicated In Cigarette Smuggling, Tax Evasion,
Documents Show: International Consortium of Investigative
Journalists(IClJ), Center for Public Integrity; January 31 2000. URL:
http://www.public-i.org/story_01_013100.htm

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Campbell D, Maguire K. Clarke company faces new smuggling
claims: The Guardian/IClJ; 2001. URL: http://www.icij.org/
investigate/campbell1.html

Campbell D, Maguire K. Tobacco giant implicated in global
smuggling schemes. The Guardian. January 31, 2000. URL:
http://www.guardian.co.uk/bat/article/0,2763,191293,00.html
Beelman M, Campbell D, Ronderos M, Schelzig E. How smuggling helps
lure generations of new smokers. The Guardian. January 31, 2000. URL:
http://mww.guardian.co.uk/bat/article/0,2763,191296,00.html

Action on Smoking and Health. BAT and tobacco smuggling -
Submission to the House of Commons Health Select Committee.
United Kingdom: ASH-UK; 2000. URL: http://www.ash.org.uk/
html/smuggling/html/submission.html

Action on Smoking and Health. ASH/ Tobacco smuggling. United
Kingdom: ASH-UK; 2001. URL: http://www.ash.org.uk/
html/smuggling.php

Committee of Experts on Tobacco Industry Documents. Tobacco
Company Strategies to Undermine Tobacco Control Activities at
the World Health Organization. Geneva: WHO; July 2000. URL:
http://filestore.who.int/~who/home/tobacco/tobacco.pdf

Ong E, Glantz S. Tobacco industry efforts subverting International
Agency for Research on Cancer’s second-hand smoke study.
Lancet. 2000;355:1253-1255.

Ong E, Glantz S. Constructing “Sound Science” and “Good
Epidemiology”:Tobacco, Lawyers, and Public Relations Firms.
AJPH. 2001;91(11):1749-1757.

Hirschhorn N. Shameful Science: four decades of the German
tobacco industry’s hidden research on smoking and health.
Tobacco Control. 2000;9:242-247.

Hirschhorn N, Aguinaga Bialous S, Shatenstein S. Philip Morris’
new scientific initiative: An analysis. Tobacco Control.
2001;10:247-252.

Hirschhorn N, Bialous S. Second hand smoke and risk assessment:
what was in it for the tobacco industry? Tobacco Control.
2001;10(4):375-382.

Jha P, Chaloupka F, eds. Curbing the Epidemic: Governments and
the Economics of Tobacco Control: The World Bank; 1999. URL:
http://www1.worldbank.org/tobacco/reports.asp

Murray C, Lopez A. Alternative projections of mortality and
disability by cause 1990-2020: Global Burden of Disease Study.
The Lancet. May 24 1997;349(9064). URL:
http://www.thelancet.com/journal/vol349/iss9064/full/llan.349.90
64.original_research.8591.1

Tobacco-Free Initiative. Burden of disease. [Sources: World Health
Report 1999; Assessing the burden of disease that can be
attributed to specific risk factors. In Ad Hoc Committee on Health
Research Relating to Future Intervention Options. Investing in
Health Research and Development, Murray CJL, Lopez AD, World
Health Organization, 1996]. Geneva: World Health Organization.
URL: http://tobacco.who.int/page.cfm?sid=47#2020

Pan American Health Organization. Health in the Americas.
Washington: PAHO; 2002.

Murray C, Lopez A, eds. The Global Burden of Disease: A
Comprehensive Assessment of Mortality and Disability from
Diseases, Injuries, and Risk Factors in 1990 and Projected to 2020.
Cambridge, Mass: Harvard School of Public Health; 1996.

[l La rentabilidad a costa de la gente




I[I. PLANES Y ESTRATEGIAS






| dnico objetivo de la industria tabacalera, tanto en las Américas como en el

resto del mundo, es vender cigarrillos, sin tener en cuenta los enormes costos

gue esto supone para los fumadores, sus familias y la sociedad en general.

Todas las empresas tratan de promover las mercancias que producen, pero los

cigarrillos son Unicos en su género por cuanto pueden provocar la muerte cuando se

usan en la forma prevista por el fabricante. Para comercializar y vender sus

productos, la industria tabacalera trata de lograr que la adiccion al tabaco sea

socialmente aceptable, en un entorno libre de limitaciones reglamentarias y

legislativas. Para mantener su rentabilidad, las empresas tabacaleras han formulado

varios objetivos de corto plazo y estrategias de largo plazo, muchos de los cuales se

describen en sus documentos internos, otrora secretos.

DIRECTRICES ESTRATEGICAS

Los documentos en los que se explican estas estrategias
incluyen los planes de actividad habituales, cuyo objeto es
aumentar las ventas, las ganancias y la participacion en el
mercado, y los andlisis de las actividades de la competencia.
Mucho mas importantes son los documentos en los que se
detallan las estrategias institucionales y de relaciones
publicas. Estos son importantes porque ponen al
descubierto muchos aspectos de las actividades de cabildeo
y las tacticas de relaciones publicas de las empresas,
concebidos para frustrar los esfuerzos en materia de control
del consumo del tabaco. Philip Morris International (PMI)
y British American Tobacco (BAT) son las empresas
multinacionales mas importantes que operan en América
Latina y el Caribe. Aunque generalmente compiten
encarnizadamente por un mercado en crecimiento, los
documentos demuestran que en muchos casos ambas
empresas alinan esfuerzos y colaboran entre si como parte de
una estrategia regional colectiva.

Esta politica de colaboracion solia practicarse cuando las
empresas enfrentaban lo que consideraban una amenaza a
la posibilidad de comercializar libremente sus productos.
Los lideres de la industria también se unieron cuando
comenzaron a percibir que la gente adquiria cada vez
mayor conciencia de los dafios causados por el consumo
del tabaco y, mas importante adn, de los riesgos derivados
del humo ambiental, lo que a su vez generaba presiones
para restringir el consumo del tabaco en los lugares
publicos. Los documentos también ponen de manifiesto
que los casos de colusién para repartirse los mercados, fijar

los precios y coordinar las campafias de comercializacion y
mercadeo no eran infrecuentes.

No se observan diferencias significativas en la formay el
contenido general de los planes de PMI'y BAT que se han
hecho publicos. Aungue las estructuras organicas de
ambas empresas son distintas, la principal diferencia
estratégica es que en los planes de BAT se incluyen, sin
mayor disimulo, estrategias encaminadas a aumentar su
participacion en el mercado SIP [Sin Pago de ImpuestosT,
o ilegal*®® cosa que no ocurre abiertamente en los
documentos de PMI (véase el capitulo V). No obstante,
en varios documentos de BAT se hace referencia al
mercado SIP de Philip Morris y sus filiales en algunos
paises latinoamericanos, como Brasil®®, Colombia® *,
Paraguay* y Venezuela?.

En el “Plan Quinquenal 1995-1999"* de PMI se pasa
revista a “la problematica mundial del tabaco”, con
inclusion de los problemas empresariales comunes como el
volumen de ventas, los ingresos, la cuota de mercado y la
fijacion de precios. Sin embargo, en el Plan también se
examina el tema de las presiones universales en favor de la
aplicacion de politicas encaminadas a evitar el humo de
tabaco en los locales cerrados y las restricciones en
materia de publicidad, y se recalca la necesidad de seguir
realizando actividades de cabildeo para lograr una
“estructura tributaria favorable en todo el mundo”. En uno
de los documentos se dice que estas actividades tienen por
objeto “proteger a la industria y al fumador™.

LA PROTECCION DE LA INDUSTRIA Y DEL FUMADOR:
e Preparar y ejecutar campafias preventivas de
“convivencia” para hacer frente al tema del “humo

2 Para una lista de siglas y nombres utilizados en este informe, véase el apendice 1.
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ambiental de tabaco” (HAT). Redoblamos nuestros
esfuerzos en la esfera de los asuntos institucionales
para enfrentar el peligro creciente de las restricciones
al consumo de cigarrillos en los lugares publicos en
todo el mundo. ...

e Fumar en lugares publicos. Elaboraremos los
programas preventivos de “convivencia” para asegurar
que las crecientes presiones para reglamentar el
consumo de cigarrillos en los lugares publicos tengan
un desenlace razonable.

*  Restricciones a la publicidad y etiquetas de advertencia.
Estos temas se abordaran a nivel nacional o regional.
También crearemos un grupo de trabajo para enfrentar
la nueva y creciente amenaza que significa el uso de
paquetes sin atractivos.

e Acceso de los jovenes. Estableceremos un grupo de
estudio cuyo cometido sera el desarrollo de campafias y
programas que aclaren nuestra posicion sobre este
tema. El objetivo es recordar a la industria que tiene la
obligacion de vigilar y hacer cumplir las leyes locales
existentes en lo que se refiere a los limites de edad
legales para fumar.

e  Promocion de nuestra causa ante la opinién publica.
Estaremos preparados para promover y defender
publicamente nuestra posicion en todos estos temas.
Nuestro personal directivo méas importante en cada
mercado estara mejor adiestrado para exponer nuestra
postura cuando sea necesario e informar mejor a
nuestros empleados en todo el mundo. ...**

Los documentos de Asuntos Institucionales y Relaciones
Publicas de BAT y de Philip Morris Latin America
demuestran que las prioridades de BAT para la region
eran similares a las de PMI, que lo mismo ocurria con
todas las empresas operativas de BAT en la region, y que
los planes se desarrollaban en forma centralizada para
aplicarlos en los distintos paises** ** (en el anexo 2 se
incluyen varios ejemplos de los planes més detallados de
ambas empresas para la region).

Bésicamente, las estrategias de asuntos institucionales y
de relaciones publicas de las empresas pueden dividirse
en las categorias siguientes: el consumo del tabaco y la
salud; los temas relacionados con el humo ambiental de
tabaco; la libertad de comercializacién; y la tributacion.
Por ejemplo, en un plan de Asuntos Institucionales de
PMI para 1990 se esbozaba en qué “cuestiones
fundamentales” la empresa elaboraria sus estrategias: la
responsabilidad civil y penal derivada de los dafios que
ocasionan por los productos; el humo del tabaco en el
ambiente; la libertad de comercializacion; la tributacion;
las redes contra el tabaquismo; la regulacion; y los
proyectos y recursos especiales*.

En una presentacion realizada en 1990 por Philip Morris
Latin America (PMLA) sobre los hechos salientes de ese
afo, el gerente Marc Goldberg dijo:

[En la medida en que] los gobiernos [recién electos] logran
reducir la inflacion, deberemos hacer frente a un aumento de las
presiones tributarias. ... Esto es nada nuevo en la regién, ya que
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los cigarrillos y las bebidas alcohdlicas siempre han sido un blanco
facil para los gobiernos que tratan de aumentar la recaudacion. ...
Sin embargo, hemos podido mitigar las repercusiones de las
medidas propuestas por los gobiernos. ... En la Argentina estamos
realizando intensas actividades de cabildeo para recuperar el
beneficio del impuesto sobre el consumo derivado de la
produccién de nuestras plantas del interior del pais. Este tema
todavia esta siendo dilucidado en los tribunales y a nivel del
gobierno. ... En el Brasil, encabezamos los esfuerzos de la industria
para lograr el dictado de un decreto ejecutivo que posibilitd
eliminar el precio de los sellos de los paquetes de cigarrillos, lo que
permite la aplicacion inmediata de los aumentos de precios. ...

En algunos mercados pudimos impedir los aumentos de
impuestos propuestos. En cambio en Uruguay el impuesto sobre el
consumo aumenté de 60% a 63% del precio de venta al pablico. ...

En cuanto a la legislacion contra el consumo del tabaco, los
gobiernos han redoblado esfuerzos para restringir el consumo de
tabaco en los lugares publicos e imponer nuevas limitaciones a la
publicidad. ... Hemos logrado enfrentar con éxito las propuestas
contra el tabaquismo en Costa Rica, Guatemala y el Paraguay,
pero es evidente que la tendencia a restringir el consumo de
cigarrillos en los lugares publicos seguird permeando la legislacion
en toda la region. ...

En el marco de otro proyecto, con la orientacion de Shook,
Hardy and Bacon [estudio juridico con sede en los Estados
Unidos] y auspiciado por el Colegio Interamericano de Médicos
y Cirujanos, se estad llevando a cabo una encuesta para
determinar la opinién de los decanos de las facultades de
medicina sobre las prioridades de la regién en materia de salud.
Confiamos que los resultados de la encuesta demostraran que la
preocupacion por el consumo del tabaco en América Latina,
como riesgo para la salud publica, es consecuencia de las
presiones externas y no un tema de interés primario para la
comunidad médica. Si el estudio confirma nuestras sospechas,
esperamos que Colegio Interamericano de Médicos y Cirujanos
dé amplia difusion a estos hallazgos. Si bien cabe suponer que
se intensificaran las presiones econdmicas y en contra del
tabaquismo, estamos abocados al desarrollo de estrategias de
cabildeo y de creacion de coaliciones con quienes tienen
intereses econdmicos comunes con nNOsotros y nuestra intencion
es adelantarnos permanentemente a las intenciones de nuestros
adversarios'’ [Todo el original esta escrito en mayusculas].

Del mismo modo, los planes e informes de BAT se
refieren a las cuestiones relacionadas con el tabaquismo y
la salud: la legislacién contra el consumo del tabaco, los
grupos de presion, el tabaquismo pasivo y las restricciones
al consumo de tabaco en publico, las actividades de las
organizaciones intergubernamentales, del tipo
desarrollado por la OPS, los temas institucionales (la
tributacion, el medio ambiente, la imagen de la empresa
y el comercio regional) y los medios de informacion
(contactos, actividades especiales, analisis de la
informacion periodistica)*®*®. En las conclusiones de la
reunion de BAT sobre las “Cuestiones Relativas al
Consumo de Tabaco”, realizada en diciembre de 1990, se
hace hincapié en la importancia que otorga la industria
tabacalera al creciente interés de la opinion publica por el
tema del tabaquismo pasivo en tanto tema sanitario:

1. Los problemas mas importantes que debe enfrentar la
industria, ahora y en el futuro, son el humo ambiental de
tabaco, las restricciones al consumo de tabaco en



publico, y el hecho de que fumar no sea socialmente
aceptable. Sin embargo, el tema del consumo de tabaco
todavia es de crucial importancia. En este contexto, no se
debe subestimar la influencia de las noticias
desfavorables sobre el consumo del tabaco publicadas
por los medios de informacién internacionales
(especialmente de los Estados Unidos y el Reino Unido) y
de la OPS/OMS.

2. Un aspecto fundamental de cualquier programa de
relaciones publicas es que la empresa mantenga una
buena imagen institucional. Sin ella, las actividades de
difusién en otros temas se veran perjudicadas.

3. Es probable que los temas ambientales adquieran
relevancia en el futuro y las empresas deben hacer todo
lo necesario para evitar quedar expuestas a las criticas en
esta materia®.

Para asegurar la coherencia en toda la compafiia sobre la
forma de abordar estos temas, BAT organizaba reuniones
periddicas con los gerentes generales de las empresas que
operaban en América Latina®®*. Sharon Boyse, de
Relaciones Publicas de BAT, no pudo asistir a la reunién
de octubre de 1991 y envi6 en su lugar a David Bacon®.
Un memorando de Boyse a Bacon con fecha de 11 de
octubre de 1991* parece haber tenido por objeto ponerlo
al tanto de los temas que se tratarian en la reunion. Este
documento proporciona una vision muy clara de las
prioridades regionales de la casa matriz, asi como de la
evaluacion de la empresa sobre las actividades en América
Latina desde el punto de vista de las relaciones publicas.

... 2. Relaciones Publicas y cuestiones relativas al consumo de
cigarrillos

a. HAT: todas las empresas tienen un plan sobre este tema,
salvo en la Argentina. Todas las empresas estan realizando
aportes para aprovechar los recursos cientificos de
Covington y Burling y el programa esta funcionando bien.
... Hasta ahora en Covington y Burling estdn encantados
con el equipo que tienen y piensan que potencialmente
son el mejor grupo de todo el mundo [véase el capitulo Ill].

b.  Legislacion: en Chile han podido enfrentar muy bien la
legislacion propuesta, pero considero que todavia existe el
riesgo de una prohibiciébn de los patrocionios. Estan
trabajando en el tema pero de todos modos el tratamiento
de la ley se ha postergado hasta el afio que viene.

La legislacion Venezuelana [sic] ha sido analizada y es
totalmente absurda; ni siquiera se puede fumar delante
de una mujer embarazada. Estan organizando la
respuesta y en general Ernesto nos mantiene al tanto.
La legislacion argentina, ¢quién sabe? Sus técnicas de
comunicacion son algo deficientes. Mas alld de la
revista mensual Tabaco y Salud, que generalmente se
publica tarde o no se publica, no nos mantienen
demasiado informados.

c. Programas para los medios de informacion: hasta ahora
hemos realizado uno en Venezuela, que fue todo un
éxito, y el 4 de noviembre se realizara uno en la
Argentina para ese pais, Brasil, Chile, Uruguay y Paraguay
(los dltimos son por la tarde). El objetivo de este es
prepararse para la Conferencia Mundial del afio préximo.

d. Conferencia Mundial, Buenos Aires, fines de marzo de
1992: La Argentina tiene un plan pero ya no estoy segura
de que podran influir en lo que publican los medios de
informacién pues se negaron a participar en la segunda

parte de la propuesta de Paul Dietrich, que consistia,
esencialmente, en persuadir a algunos periodistas para
que fueran a las conferencias de prensa y arengaran a la
gente como Jimmy Carter [el ex Presidente de los Estados
Unidos] sobre las prioridades en materia de salud. Eso
podria influir en la cobertura y vamos a organizar
actividades de adiestramiento sobre la forma de
perturbar el desarrollo de una conferencia de prensa. Sin
embargo, dijeron (como de costumbre) que esto no
funcionaria en Argentina®.

No se conocen los motivos exactos de la negativa
argentina para participar en la “propuesta de Dietrich”,
més alla del hecho de que la industria tabacalera
consider6 que podria ser contraproducente”. Cabe
mencionar que el Paul Dietrich mencionado por Boyse es
un abogado estadounidense que recibié un apoyo
financiero considerable de la industria tabacalera®*@* y
que durante mucho tiempo cuestiond las prioridades
definidas por la OPS y la OMS*.

El Plan Estratégico de Philip Morris Latin America para
el periodo 1994-1996 demuestra que PMI consideraba
que algunas directrices de politicas no solo eran una
amenaza para la industria general, sino también para su
ventaja competitiva sobre BAT. Para mejorar su cuota del
mercado, PMI se propuso “maximizar las sinergias entre el
tabaco y los alimentos: las ventas y la distribucion, la
escala y la gestion” asi como “crear marcas basicas en el
segmento de precios medio y bajo y proteger con fiereza
las marcas clave nacionales de precio medio y bajo™.
Para PMI, las acechanzas de ese momento eran las
“restricciones a la publicidad televisiva en los mercados
dominados por BAT y la mayor tributacion”. Las
restricciones a la publicidad le restarian a la empresa
capacidad para promover la utilizacion de sus marcas®.
Para PMI esto era motivo de preocupacion porque las
restricciones contribuirian a afianzar ain mas la posicion
de BAT como lider del mercado y le significarian perder
un numero relativamente mayor de nuevos clientes y de
consumidores habituados a cambiar de marca. Otros
planes y documentos de PMI refuerzan las conclusiones
recién expuestas sobre las estrategias y preocupaciones de
conjunto de la empresa®?7,

Ademas de las estrategias directamente vinculadas con la
tributacion, la salud y los problemas de comercializacion
y mercadeo, la industria tabacalera también elabor6
planes dirigidos a mejorar su imagen institucional,
convirtiéndose en parte integrante de las comunidades en
las que operaba. La meta era, y sigue siendo, comprar su
buena voluntad y lograr la adhesiéon de una parte de la
poblacién que, cuando fuera necesario, ayudaria a la
industria a defender sus intereses. La industria tabacalera
aplica esta misma estrategia en todo el mundo.

Los documentos analizados brindan varios ejemplos de
planes encaminados a mejorar la imagen institucional y
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demostrar que la industria tiene acceso a los funcionarios
de gobierno a diversos niveles™ ™™, Por ejemplo, en el
plan para el periodo 1994-1996 de Tabacalera
Hondurefia, S.A., de Honduras, se describe como haria
la empresa para promover la imagen institucional
mediante el apoyo a los programas de desarrollo
comunitario, la relacion permanente con funcionarios
del gobierno y los medios de comunicacion y una
donacion a la Facultad del Periodismo™. En Chile,
Empresas CCT otorgaria becas para la universidad y
patrocinaria la educacion primaria®. En la Argentina,
Nobleza-Piccardo hizo una donacion publica al
Ministerio de Salud Publica para la campafia contra el
célera®™ En el Reino Unido, como parte de su plan de
fortalecimiento de la imagen institucional, BAT apoy6
una “Cena de Gala para Jefes de Misién” organizada por
la Sociedad Cultural de América Latina y el Caribe™ =%,
Philip Morris International utilizé tacticas similares de
promocion de la “imagen institucional”®.

CABILDEO

El cabildeo ante las autoridades gubernamentales y las
organizaciones internacionales es una parte integrante de
los planes de actividades de BAT y de PMI. Como se
explica en diversos documentos®®®, las actividades de
cabildeo se concentran en los tres temas mencionados, que
para las empresas constituyen las principales acechanzas: la
comercializacion y mercadeo, la tributacién y las
restricciones al consumo de tabaco en los lugares publicos.

Cabildeo ante los gobiernos
Se sabe que la industria tabacalera tiene canales directos
de comunicacién con funcionarios de alto nivel de los
gobiernos de muchos paises. Aparentemente, América
Latina, no es la excepcién. En un examen de las
relaciones publicas de BAT realizado en 1993 se
describen las relaciones de su filial en Guatemala con el
gobierno como “muy buenas”. El Gerente General y el
Gerente de Relaciones Publicas conocen a la mayoria de
los funcionarios y ministros personalmente. Esto incluye
al Presidente y al Vicepresidente de la Republica™®. Del
mismo modo, en Honduras “el gobierno tiene una
excelente opinion de TAHSA [miembro de BAT]. El
Presidente de la Republica nos visitd hace algunos meses
y expresd su aprobacién por la forma en que
desarrollamos nuestras actividades. Cuando el Gerente de
Relaciones Publicas ha solicitado ciertos beneficios al
Gobierno, generalmente la respuesta ha sido positiva,

En Nicaragua, las actividades de cabildeo permitieron a la
industria tabacalera lograr beneficios tributarios y evitar
la prohibicion del consumo de tabaco en los lugares
publicos®?*%, En otra serie de documentos de 1994 se
describen con mucho detalle los esfuerzos de las empresas
tabacaleras para oponerse a un proyecto de ley de control

[l La rentabilidad a costa de la gente

del tabaquismo en Venezuela. BAT y PMI unieron fuerzas
para oponerse a la adopcidn de un conjunto integral de
medidas propuestas, cuyo fin era prohibir la publicidad y
la promocién directa e indirecta (la publicidad en la
television y la radio ya habian sido prohibidas en 1989);
prohibir fumar en el transporte puablico, los
establecimientos de asistencia sanitaria y otros locales
cerrados; limitar el consumo del tabaco en areas publicas
de acceso y en otros lugares publicos y privados; adoptar
medidas sobre el acceso de los jovenes al tabaco; y definir
el uso de lenguaje enérgico en las advertencias sanitarias.
Las empresas se opondrian al texto de la propuesta y
propondrian medidas alternativas menos vigorosas, con
inclusion de un cddigo voluntario para la publicidad de
los cigarrillos™ * . De los documentos no surge
claramente qué grado de éxito tuvieron las empresas, pero
Venezuela ya ha contado con legislacion estricta en
materia de control del consumo del tabaco™™ 2 Los
documentos sobre los proyectos de ley de Venezuela
también demuestran el nivel del control que ejercia la
casa matriz de BAT sobre las empresas operativas locales
en lo que se refiere al tema de fumar y la salud. Las
observaciones sobre las advertencias sanitarias propuestas
se originaban en la sede de la empresa para asegurar que
fueran compatibles con la posiciéon de la empresa, que
negaba la existencia de una relaciéon causal entre
tabaquismo y enfermedad y que el tabaco provocara
adiccion®=*. En los documentos de BAT se indicaba
claramente que las presentaciones de las empresas
operativas locales a los gobiernos debian ser aprobadas
previamente por las oficinas del Reino Unido*®.

Una tactica fundamental empleada en las actividades de
cabildeo, coherente con la promocién en todo el mundo de
cddigos voluntarios de “autorregulacion” para la industria
tabacalera, consistia en impulsar la adopcion de legislacion
“modelo”, generalmente concebida para contrarrestar
todas las iniciativas que pudieran afectar las ganancias de
las empresas. Por ejemplo, en un plan estratégico de 1992
para TANIC, la filial nicaragiiense de BAT, se dice:

Actualmente las actividades de cabildeo contra el consumo
del tabaco son relativamente escasas en Nicaragua pero hay
indicaciones de que comenzaran a adquirir fuerza a medida que
se desarrolle la economia del pais. No existe ningin motivo para
suponer que Nicaragua no seguira el ejemplo de otros paises y no
esté dispuesta a aprobar leyes que restrinjan fumar en los lugares
publicos, limiten la publicidad, etc. La experiencia adquirida en
otros lugares ha demostrado que es aconsejable estar preparado
para frenar la legislacion en lugar de reparar los dafios después de
que se produzcan. ... TANIC debe estar en condiciones de influir
... en la legislacion a fin de proteger o promover sus intereses*.

En general, las propuestas legislativas de la industria
tabacalera, como los cddigos voluntarios, contienen
ciertas concesiones menores que, segun las empresas, no
repercutirdn significativamente en las ventas de los
productos del tabaco, y estdn concebidas
exclusivamente para mejorar su imagen y, lo que es mas



importante, bloquear o por lo menos retrasar la
aprobacion de normas relevantes. Para la industria, los
codigos voluntarios tienen la ventaja adicional de que
son imposibles de aplicar. El andlisis de las medidas de
autorregulacion de la industria tabacalera han
demostrado que las empresas tabacaleras violan
sistematicamente aln las restricciones mas moderadas y
limitadas que se han fijado a si mismas'®2",

Un ejemplo de PMI es una propuesta para redactar una
“ley de publicidad para los productos del tabaco
compatible con el codigo de autorregulacion de la
actividad y el codigo de comercializacion y mercadeo de
cigarrillos de PMI” en la Argentina®. En varios
documentos de BAT se describen estas actividades de
cabildeo en més detalle. Por ejemplo, en un documento de
1991 se explica como las presiones de Chiletabacos,
ejercidas con la colaboracion de la Asociacion Chilena de
Agencias de Publicidad, lograron diluir un proyecto de ley
de control del consumo de tabaco cuyo objeto era
restringir la publicidad y el mercadeo de sus productos®.
Asimismo, en las actas de una reunion regional de 1994 se
describen los esfuerzos realizados en Argentina para hacer
aprobar una ley que prohibiria a varias provincias
promulgar leyes relacionadas con el tabaco* (evitar la
adopcién de normas de control del consumo de tabaco en
el plano local es otra de las estrategias de la industria
tabacalera para desbaratar las medidas de salud publica™™).

Cabildeo ante las

organizaciones internacionales
Ademaés de realizar actividades de cabildeo en el pais, la
industria tabacalera también intenta influir en las
decisiones adoptadas en el plano internacional®. En
América Latina, las empresas realizaban actividades
conjuntas de cabildeo ante las organizaciones que podian
tener una influencia directa sobre la salud y la formulacion
de politicas econémicas en la region. Por ejemplo, la
industria tenia una percepcion negativa de la posible
influencia de la OMS y la OPS en la politica sanitaria de
América Latina y trataron de influir en ellas. En un
documento de 1992, en el que se detallan los planes del
Grupo Regional de Relaciones Publicas de BAT para
América Latina, se hace referencia a los proyectos de
cabildeo ante las organizaciones internacionales:

RELACIONES CON LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES Y
CABILDEO ANTE ELLAS

El Grupo Regional de Relaciones Publicas promueve la idea
de renovar las presentaciones de la industria tabacalera ante el
Grupo de América Latina y el Caribe (GRULAC) y la FAO, con la
asistencia del Gerente de Relaciones Institucionales y
Gubernamentales de BAT Company. Como en otras
oportunidades, para que esta iniciativa tenga éxito, es necesaria la
participacion de PMI y de todas las empresas de BAT Company y
BAT Industry (Souza Cruz [Brasil]) de la regién.

Los principales objetivos de esta iniciativa son los
siguientes:

1. Influir en el voto de las delegaciones diplomaticas ante
las Organizaciones Internacionales de Ginebra, a fin de
contrarrestar las propuestas gque se opongan a la
industria tabacalera, concretamente las de la Asamblea
General de la OMS.

2. Asegurar que el Informe sobre los Examenes y Perspectivas
de la FAO incluya el tabaco como tema especifico; y se siga
asignando recursos para actividades especificas de
investigacion y pronostico de la industria tabacalera®.

GRUPO REGIONAL DE RELACIONES
PUBLICAS DE BAT

Debido a la estructura organica de BAT, la case matriz es
poco conocida en la region y la mayoria de sus
operaciones estaban a cargo de las empresas afiliadas
locales. En cambio, con el nombre de PM ocurria todo lo
contrario, y sus actividades eran coordinadas en forma
mas centralizada a través de la unidad de asuntos
institucionales de América Latina. BAT consideraba la
falta de reconocimiento y coordinacion institucional
como un riesgo para su dominio del mercado y una
debilidad que PMI estaba dispuesta a aprovechar. La
empresa britanica confiaba en mejorar la coordinacion de
las actividades regionales mediante la creacion del Grupo
Regional de Relaciones Publicas. Ademas, consideraba
que si mejoraba la coordinacion de las empresas de su
grupo en la region quedaria en mejor posicion con
respecto a los acuerdos comerciales que estaban surgiendo
en ese momento (Mercosur, Pacto Andino, etc.)® 1422,

Los documentos de la empresa revelan lo tratado en las
reuniones realizadas para definir las funciones de este
grupo regional de coordinacion y examinar otros temas
relativos a las relaciones pablicas en general*®. Ed Grant,
de Nobleza-Piccardo, consideraba que las esferas
principales en las que seria necesaria la cooperacion y la
coordinacion regionales eran las siguientes:

la controversia relativa a los efectos del consumo del tabaco
sobre la salud; el humo ambiental de tabaco; las influencias sobre los
politicos y los periodistas; los temas tributarios; el cabildeo ante las
organizaciones internacionales como la FAO, la OMS, la UNESCO y el
FMI; la supervision de la publicidad utilizada fuera el pais en que se
produjo para evitar controversias; la relacion con las asociaciones
meédicas nacionales y con la competencia en general*?..

En las actas de una reunion de Gerentes Generales
realizada en 1992, se definen las prioridades para la
coordinacion regional:

... el grupo coincidié en que existian varios temas que debian
ser objeto de examen a nivel regional y que las medidas
correspondientes también debian adoptarse a ese nivel. ... Los
mas importantes son los siguientes:

1. Lacreacion del Grupo Regional de Relaciones Publicas. Se
acordd examinar y definir los métodos de comunicaciéon
en el grupo para fines de junio.

2. La evaluaciéon de los problemas regionales. Se acordd
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LA ANATOMIA DE UNA CAMPANA DEL CABILDEO DEL TABACO:
EL VETO PRESIDENCIAL DE LA PROHIBICION
DE PUBLICIDAD EN LA ARGENTINA

En 1992, el entonces Presidente argentino Carlos Menem veto la “Ley Neri”, que habria “prohibido toda la publicidad y la
promocion de cigarrillos, restringido fumar en las areas publicas o cerradas y exigido la revelacion extensa de ingredientes y
aditivos”.Esta fue una victoria importante para las empresas tabacaleras, que habian ejercido muchas presiones politicas contra la
ley debido a la enorme inquietud que les generaba que la Argentina sancionase legislacion amplia e integral.

| veto argentino proporciona un

ejemplo cléasico de las estrategias y

las técnicas que han llevado a la
industria tabacalera a descarrilar con
éxito los intentos para reglamentar el
tabaco. Las estrategias y metas centrales
usadas por la industria tabacalera en
todo el mundo son: enmarcar el debate;
movilizar los medios y a los encargados
de adoptar las decisiones; ejercer
presiones politicas directas sobre el
gobierno; proponer alternativas débiles
para impedir los intentos de
reglamentacion; y evitar un “efecto
domind” negativo a toda costa.

El proyecto de ley de Neri habia sido
aprobado por los diputados, pero se
habia quedado estancada, de manera
que la industria fue sorprendida
cuando el Senado la aprobé. Un
memorando enviado por fax de Ed
Grant de la filial argentina de BAT
Nobleza-Piccardo informé a Keith S.
Dunt de BAT de la aprobacion en el
Senado. Grant decia que el préximo
paso para BAT seria intentar “obtener
un veto Presidencial” aunque no
“tenfa demasiada esperanza en esto”.
Las notas manuscritas,
probablemente de Dunt, indicaban
que una prohibicién de toda tipo de
publicidad, distribucién de muestras y
promocion de los productos del
tabaco era un tema clave y que se
deberia ejercer presiones politicas
para evitar que se prohibiese fumar
en los lugares interiores. Las notas
escritas a mano también indicaban

N.B. Esta [aprobacién por el Senado del
proyecto de ley] es casi increible. jMe habian
notificado que esto estaba latente en el
Senado ... pero al estilo de L.A. se aprobaron
100 proyectos de ley en una noche!

= Qué cabildeo—cabildeo realmente activo—
ha sido hecho por Basso [gerente General
de N-P] durante los Gltimos 3 meses.

= Esta N.M.A. realmente teniendo acceso
al Gobierno, no solo a representantes
[ilegible]

* Podemos evitar lo peor a esta tardia
hora mediante un cédigo voluntario;
¢cuan politicamente fragil es Menem en
este momento?

= Usar los organismos internacionales para
ejercer presiones politicas para obtener
mayor libertad de expresion, etc.
[Enfasis en el original.]

Los planes del cabildeo se pusieron en
préactica.

Enmarcar el debate

Para aspirar a obtener un cambio en
la legislacion en tan tardia fecha, era
muy importante que la industria
enmarcase el debate en términos con
los que simpatizase el publico y que
atrajese a aliados fuerte s. Un analisis
extenso y detallado del esfuerzo de
cabildeo de la empresa, Philip Morris
describe los mensajes desarrollados
en ese momento, que son los mismos
que la industria tabacalera todavia
usa para comunicar su oposicion a
cualquier clase de restricciones de

la publicidad:

...1. La ley Neri era una limitacién
inconstitucional de la libertad del

expresion comercial

2. No hay ninguna evidencia que muestre
una conexion entre la publicidad y consumo
de cigarrillos

3. La publicidad de cigarrillos esta disefiada
para preservar la lealtad a la marca y
promover el cambio de marca ... '

La meta principal fue marginar el
tema de la salud totalmente; sin
embargo la industria reconocio la
necesidad de negar las pruebas que
mostraban la conexion entre la
promocién del tabaco y el consumo
de cigarrillos.

Movilizaciéon de los medios
y encargados de adoptar
las decisiones

La industria tabacalera movilizé a sus
aliados en la industria de publicidad y
generé muchas cartas al Presidente
Menem y otros funcionarios del
Gobierno argentino y legisladores. Las
cartas de la Federacion Mundial de
Anunciantes y la Asociacion de
Publicidad Internacional alegaron que
las prohibiciones de publicidad eran
una transgresion innecesaria de la
libertad de expresion y repitieron otros
argumentos de la industria tabacalera''.
El apoyo también vino de la Asociacion
de Prensa Interamericana y la Sociedad
Interamericana para la Libertad de
Expresion Comercial. Se usaron
también consultores de la industria en
el esfuerzo de cabildeo para evitar que
se restringiese fumar en los lugares
publicos. (Ver el capitulo II1)

El andlisis de Morris Philip demuestra
la importancia de forjar alianzas

desde el principio de la campafia. Una
de las “acciones principales tomadas™
fue que

... La industria tabacalera organizé una
sesion de trabajo a puerta cerrada con
duefios de medios de comunicacién, figuras
de los deportes, ejecutivos de publicidad y
otras partes interesadas para iniciar una
campafia a favor de un veto presidencial.
...12 [Original en mayusculas]

Cabildeo del gobierno, las
propuestas alternativas y el
efecto dominé

Ademas de movilizar a los periodistas,
la industria y sus aliados ejercieron
presiones politicas directamente sobre
los miembros del gobierno para
consegir un veto. Una inquietud clave
de la industria fue que la aprobacion
de la Ley Neri tuviese un “efecto
domind” y llevase a otros paises en la
region a prohibir la publicidad y a
adoptar otras medidas legislativas de
control del tabaco™. La historia del
control del tabaco indica que este
efecto dominé es real: una vez que
un pais inicia una medida, otros
paises aprenden y la repiten. Incluso
después del veto, la industria era
consciente de la necesidad de
adelantarse y evitar el interés en
reglamentar seriamente el tabaco.
Comenzo a redactar una propuesta
legislativa compatible con el codigo
de autoreglamentacion de la
industria, **"* para prevenir la
reapricion de mas “legislacion
extremista” .

Las conclusiones y “las ensefianzas”
del estudio de este caso proporcionan
una anatomia de las estrategias
continuas de la industria tabacalera
para oponerse a la legislaciéon de
control del consumo de tabaco:

- ... laiindustria sigue siendo vulnerable a
los intereses personales de congresistas
individuales.

- Los defensores de restricciones severas de
la publicidad de cigarrillos y de fumar en
espacios publicos estan bien integrados en
la estructura politica local y se financian
de fuentes locales e internacionales.

- Cuando surge una situacion de crisis,
como la aprobacién del Congreso
argentino de la prohibicién de
publicidad del tabaco, una respuesta
répida es esencial. Un plan de la

contingencia que defina claramente la
funcion y las responsabilidades de cada
parte afectada es un requisito previo
para que la industria contrarreste
eficazmente la legislacién industria. Los
puntos clave del mensaje deben estar
preparados con anterioridad a la crisis.
La industria debe nombrar a un portavoz
para enunciar sistematicamente los
puntos del mensaje fundamentales para
los medios de comunicacion y, en dltimo
término, para el pablico.

La credibilidad ante la prensa, que es vital
para que la industria comunigue su mensaje
al publico, se gana mediante las relaciones a
largo plazo, cuidadosas y respetuosas.

Una respuesta rapida y eficaz se facilita
al tener un conjunto preparado de
argumentos, precedentes y propuestas
legislativas internacionales.

La industria y la comunidad publicitaria
deben estar preparadas para ofrecer
opciones legislativas viables al Congreso
y para al Ejecutivo. A falta de alguna
contrapropuesta constructiva, existe la
probabilidad de que reaparezca mas
legislacion extremista.

La repercusion de la legislacion
antitabaquica puede tener un efecto
dominé en los paises vecinos. La
aprobacion del Congreso de las
restricciones como aquellas contenidas en
la Argentina Neri Bill puede inspirar a
otros gobiernos de la region a que
adopten legislacion similar. De igual
manera, un veto presidencial en un pais
puede influir en las iniciativas de los
paises vecinos. Por ejemplo, una
propuesta de larga data para restringir
seriamente la publicidad del tabaco en el
Paraguay fue vetada por el Senado en las
semanas siguientes al veto del Presidente
Menem a la ley Neri. En la misma semana,
una propuesta de la misma naturaleza en
el Congreso de Venezuela se pospuso
temporalmente. Los movimientos
regionales de integracién Econémica,
como MERCOSUR, pueden acelerar el
efecto dominé.

Las actividades de publicidad y
patrocinio no son sélo herramientas de
comercializacion; crean aliados que
comparten los intereses de la industria y
con los que se puede contar en caso de
una crisis similar a la de Argentina.

Es vital a tener un grupo fuerte de
ejecutivos de Asuntos Institucionales y
Publicidad, como el equipo en la
Argentina, para oponerse a los esfuerzos
para restringir la capacidad de la
industria de anunciar'®. [Original en
mayusculas]




gue el grupo examinaria y documentaria los temas que
pudieran afectar a la regién sudamericana con el objeto
de definir las medidas necesarias inmediatamente
después resolver los aspectos de caracter mas general,
como las responsabilidades y la conducciéon de los
asuntos de la empresa a nivel regional.

3. El papel de las relaciones publicas ante los nuevos acuerdos
comerciales regionales. Se acordd que se reuniria
informacion bésica sobre los paises que integran los
nuevos bloques comerciales, como la identidad de las
personas influyentes hacia quienes deberian dirigirse las
actividades de cabildeo futuras.

4. El programa de cortesia. Se realizarfa una evaluacion del
éxito que podria tener un programa de este tipo, similar al
gue se estaba llevando a cabo en Bélgica.

5.  Los consultores sobre el humo ambiental de tabaco. Se
haria una evaluacion cuyo objeto seria mejorar la eficacia
de estos consultores cientificos en la region.

6. El papel de BAT Company en la region. Se organizaria una

conferencia 0 seminario para informar a los medios de
comunicacion de la amplitud y el alcance de las actividades
de BAT Company en la region.
También se continuarian realizando reuniones de
informacion a los medios de comunicacion conjuntamente
con PMI y se apoyaria a las personas designadas para
participar en el seminario regional de periodistas que se
celebraria en Madrid en el mes de diciembre.

7. Las relaciones con la OMS y la FAO. Se elaboraria un
programa dirigido a establecer y mantener relaciones con
los representantes de la OMS y la FAO en la regién.

8. La imagen institucional. Se propondria la realizacién de
un estudio sobre la imagen institucional comparativa de
BAT Company en relacion con la de PMI.

9. Las relaciones con los ministerios. Se continuaria con un
programa cuyo objeto seria la organizacion de viajes de
delegaciones de ministros y miembros del parlamento para
familiarizarse con el Reino Unido.

10. Video regional. Se propuso la realizacién de un video de
promocién de BAT en la region.

11. Investigacion sobre los adversarios. Se llevaria a cabo una
investigacion de los grupos que se oponen al tabaquismo
y sus actividades en la region. ...."**

Por lo tanto, la funcion del Grupo Regional de
Relaciones Publicas seria abordar las “presiones contra el
tabaquismo” y vigilar las actividades de la OPS, con
inclusién de su iniciativa encaminada “a financiar
programas piloto en favor de comunidades saludables,
realizados conjuntamente con las autoridades
municipales, que incluyen seminarios sobre como dejar
de fumar”. EI Grupo Regional también coordinaria el
intercambio de informacién relacionada con los acuerdos
comerciales regionales y con la realizacion de “campafias
de cortesia” (véase el capitulo 111)**, Los funcionarios que
participaban en el Grupo Regional se reunian
periddicamente para intercambiar informacion y
presentar informes a BAT?* %1512 F| Grupo también se
encargaria de las actividades siguientes:

... CONFERENCIA O SEMINARIO REGIONAL PARA PERIODISTAS
(BAT COMPANY Y PMI)

Se tom6 nota del valor de este proyecto para las empresas
operativas regionales. La idea original de organizar un seminario
para proyectar la imagen de BAT Company en la region se
modificé a fin de lograr un objetivo mas practico. En principio, un
seminario para periodistas organizado por BAT Company
abarcaria tres aspectos principales: 1) La presencia de BAT
Company en la regién (probablemente habria que incluir a Souza
Cruz); 2) Los temas contemporaneos de interés para los
periodistas (como [sic] la Libertad de Prensa por el Jefe de
Redaccion para Ameérica Latina del Wall Street Journal); 3) Los
temas relacionados con el tabaquismo y la salud. ...

6. LAS RELACIONES CON LAS ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES Y EL CABILDEO ANTE ELLAS

Se analizaron exhaustivamente las experiencias anteriores
con respecto a estas relaciones (experiencia argentina),
especificamente con la FAO y el Grupo Latinoamericano (GRULA).
Se tomd nota de la importancia de reactivar esta linea de accion,
debido a su capital importancia en cuanto a las posibilidades de
influir sobre los resultados de las propuestas formuladas por la
OMS en la Asamblea General de Ginebra y de los informes de la
FAO sobre el papel del tabaco en la region. ...

Se analiz6 el “negocio transfronterizo” y se acordé que K.
Dunt y D. Bacon incorporaran este tema al programa de trabajo,
comenzando con la elaboracién de un documento expositivo que
se presentaria para su examen a los niveles directivos apropiados
de BAT Company (y probablemente a PMI, segln cuél fuere la
estrategia posterior del Grupo). El Grupo Regional de Relaciones
Publicas de América Latina y la oficina de relaciones publicas de
BAT Company se haria cargo del tema, teniendo en cuenta el
resultado de las reuniones de BAT Company. ...

9. RELACIONES CON LOS MINISTROS

Se decidi [sic] que las relaciones con los ministros se llevarian
en forma individual porque existia el riesgo de que si los
funcionarios de gobierno recibian la informacién sobre la industria
en forma conjunta se podrian iniciar debates sobre temas
delicados, como los impuestos al consumo y el negocio
transfronterizo. ...*?

ESTRATEGIAS PARA GANARSE LA
ADHESION DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Segun se sefiala a lo largo de todo este documento en
relacion con las diversas areas tematicas, las empresas
tabacaleras consideran que es sumamente importante
trasmitir sus ideas a los medios de comunicacién. Como
los productos del tabaco tienen un cardcter muy
“polémico”, si las empresas desean lograr una cobertura
positiva sus actividades con los medios de informacion
deben ser amplias, directas y atractivas.

Il. Planes y estrategias ||



Simposios de los medios de informacion
Una de las actividades conjuntas realizadas por PMI y
BAT (a veces junto con otras multinacionales que operan
en la regi6n) era organizar simposios (“seminarios”)
dirigidos a los profesionales de los medios de
comunicacion®® %13  Como preveian que la opinion
publica estaria cada vez mas preocupada por el consumo
del tabaco y los temas de la salud, los simposios tenian por
objeto volcar la opinidn de los periodistas de la regién a
favor de la industria tabacalera. Esta campafa regional
conjunta, a la que posteriormente se unié BAT, fue la
ampliacion de una iniciativa en curso de PMI que
periddicamente organizaba simposios para los periodistas
latinos en Madrid® "% Estos simposios se realizaban
en toda la regién sobre la base de un modelo empleado
por la industria en muchos lugares del mundo. En muchos
casos, los disertantes eran los mismos, y viajaban de un
pais a otro y de una regién a otra®* ¥4,

El programa bésico de los simposios abarcaba temas
relacionados con el tabaquismo y la salud, el tabaquismo
pasivo, la libertad de expresion y las prioridades de la
OMS, aunque con ligeras variaciones para adaptarlo a la
problematica local. Las presentaciones eran muy
tendenciosas pues hacian hincapié en los argumentos
habituales de la industria; que no se habia demostrado la
existencia de relacion alguna entre tabaquismo vy
enfermedad; que los argumentos en contra de la
exposicion al humo de tabaco ajeno tenian motivaciones
politicas y eran resultado de una aplicacion equivocada
de la teoria de la evaluacion de riesgos; que las
restricciones y la prohibicion en materia de publicidad
constituian un atentado a la libertad de expresion; y que
el control del consumo del tabaco era una prioridad
sanitaria equivocada para la OMS.

Para estos simposios las empresas hacian un uso intensivo
de su cuadro de consultores internacionales, pero para las
presentaciones sobre la controversia tabaquismo y salud
recurrian a su propio personal. Reconocian que, a
mediados de los afios noventa, no habia a quien recurrir
para sostener los argumentos de la industria de que las
pruebas cientificas sobre la relacion causal entre el
consumo de tabaco y un sinnimero de enfermedades eran
insuficientes* ** (desde entonces la posicion de las
empresas ha cambiado hasta cierto punto. En el sitio web
de Philip Morris se incluye una declaracion de que la
empresa “estd de acuerdo con que existen pruebas
médicas y cientificas abrumadoras de que el consumo de
cigarrillos produce céancer de pulmoén, cardiopatias,
enfisema y otras enfermedades graves a los fumadores™*.
La posicion de BAT es un poco menos categorica y
publica en su sitio web institucional la afirmacion
siguiente: “los estudios estadisticos han demostrado que el
placer de fumar viene acompafado de riesgos reales de
contraer enfermedades graves, como el cancer de pulmon,

[l La rentabilidad a costa de la gente

las enfermedades respiratorias y las cardiopatias. También
es cierto que para muchas personas resulta dificil dejar de
fumar. Los riesgos varian segun la cantidad de cigarrillos
consumidos, siendo méas elevados para las personas que
han fumado durante mé&s afios y mayor ndmero de
cigarrillos diarios. Es mas, los riesgos disminuyen en los
grupos de personas que dejan de fumar y la Gnica manera
segura de evitar estos riesgos es no fumar#.)

En una carta enviada a BAT por PMI en 1993 se
enumeran los temas que deberian abordarse: la libertad de
expresion comercial; el humo ambiental de tabaco; el
tabaquismo activo; las repercusiones econdmicas del
tabaco; la calidad del aire en los locales cerrados; y la
OMS. En la carta también se proponen los nombres de los
disertantes y se analizan sus antecedentes. Como ocurria
para la mayoria de las actividades de relaciones publicas,
buena parte de los disertantes propuestos representaban a
organizaciones no vinculadas directamente con las
empresas tabacaleras o a grupos de fachada en los que el
papel de la industria se mantenia oculto. Algunos de ellos
eran representantes de la Asociacion Internacional de
Anunciantes [“El Sr. Mendiola...podria ser un disertante
muy creible habida cuenta de la organizacion que
representa”], la Sociedad Interamericana para la Libre
Expresién Comercial y la Coalicion para el Progreso de la
Racionalidad en la Ciencia*?, (un grupo de fachada de la
industria en los Estados Unidos*¢). Con respecto al tema
de la calidad del aire en los locales cerrados, en la carta se
sefiala que Healthy Buildings International (HBI), una
empresa de asesoramiento a la industria, “puede significar
un problema™®? No se explican los motivos de tal
afirmacion, pero los vinculos regionales y mundiales de
HBI con la industria tabacalera eran cada vez mas
conocidos y esto podria resultar incomodo a nivel
institucional** (véase el capitulo Il1).

El cuadro 2.1 es una lista de algunos disertantes para
varios de estos simposios. Se invitd a asistir a periodistas
de varios paises. La cobertura de prensa de estas reuniones
constituia para la industria otro foro para continuar con
su campafia de desinformacion y seguir desmintiendo los
efectos perjudiciales para la salud de fumar, los problemas
de adiccion y el tabaquismo pasivo™ 2%, Sharon Boyse
de BAT consideraba que estos simposios eran tan eficaces
que sugirié organizar uno todos los afios. En una carta
enviada a Roberto Freire de la Empresa Tabacalera de la
Republica de Costa Rica en 1992, Boyse decia:

... En cuanto a la tematica, me parecié que se trataron las
cuestiones mas importantes. ... En particular, el tema del
tabaquismo activo tuvo buena acogida pese a las dudas planteadas
de antemano por la empresa local de PM. Cada vez que tratamos
este tema me parece que la respuesta es tan positiva que
realmente no nos podemos dar el lujo de omitirlo y poner en riesgo
nuestra credibilidad.

Personalmente, recomiendo repetir esta experiencia en la



region, si fuera posible todos los afios. Ahora estos temas se estan
empezando a plantear en casi todos los paises y en la mayoria de
ellos todavia existe la posibilidad de influir en la opinién de los
periodistas antes de que el debate publico haya llegado a la etapa
en gue todos, incluidos los medios de informacién, tengan opinién
formada al respecto. No hay duda de que en los paises
sudamericanos el objetivo es este, y en muchos casos estan
deseando que todos los afios se realicen reuniones informativas,
tanto nacionales como regionales. Por consiguiente recomendaria
que en todos los planes de accion regionales para 1993 las
empresas prevean en su presupuesto la organizacion de otra
reunion de este tipo para la misma época*®.

Los presupuestos de estos simposios eran muy variables
y los costos eran compartidos por PMI y las empresas
locales de BAT. Por ejemplo, el costo del simposio de
Costa Rica de 1992 se estimé en por lo menos 60.000
ddlares de los Estados Unidos** y el del de Miami de
1994 en unos 90.000 dolares **2. Muchas veces las
empresas de un pais organizaban un seminario “local”
con un copatrocinador local. Por ejemplo, un seminario
organizado en 1993 en Chile fue copatrocinado por el
Consejo Regional del Colegio de Periodistas de Chile y
en 1994 Souza Cruz realiz6 un seminario para los
medios de informaci6n, copatrocinado por la
Asociacion de Prensa Brasilefia (ABI) y que tuvo lugar
en Rio de Janeiro®* %,

En los documentos se describe muy detalladamente la
organizacion de un seminario de periodistas patrocinado
conjuntamente por PMI y BAT que debia realizarse
originalmente en abril de 1994 en Aruba pero que
finalmente se llevé a cabo en Miami. Los paises
participantes eran Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Uruguay y Venezuelat” 15215415 (en el cuadro
2.2 se presenta una lista de los periodistas que
participaron). Estos documentos proporcionan una
percepcion fascinante sobre la capacidad de las empresas
de colaborar entre si pese a sus desacuerdos. Sin embargo,
también queda claro que BAT, pese a poseer una
participacion dominante en el mercado de América
Latina, se sentia en desventaja porque la reunién se realizo
en territorio de PM, en Miami. BAT también consideraba
que en los Estados Unidos el entorno era muy desfavorable
al tabaquismo y le preocupaba exponer a los periodistas
latinoamericanos a ese “clima”, segiin se explica en la
evaluacion de Jorge de Barros Franco, de Souza Cruz;

Pienso que Estados Unidos no es el pais mas adecuado para
llevar a los periodistas, porque los exponemos a un ambiente
mucho mas adverso al consumo del tabaco que el que
encontrariamos habitualmente en nuestros paises. Otra objecion
con respecto a los Estados Unidos es el hecho de que estamos
llevando a los periodistas a territorio de Marlboro, lo que supone
reforzar la conducta habitual de PMI que trata de aprovechar
todas las oportunidades que se le presentan y se exhibe como el
protagonista, el mas importante y mejor que nosotros. ...***

La evaluacion del Seminario de Miami demuestra que la
presentacion sobre las prioridades de la OMS era un tema
sensible, habida cuenta del elevado respeto que goza la
organizacién en la region. Boyse observd que, “con
respecto a la disertacion de Anderson sobre la OMS la
opinién generalizada era que no debiamos mostrar
demasiado antagonismo hacia la OMS en la presentacion
y mencionar las cosas positivas que realizaba esta
organizacion en la region. Esto podia lograrse facilmente
transmitiendo esta idea al disertante con antelacion. ...”.***

La respuesta de Boyse a una de las observaciones formuladas
por Ernesto Antich, de la filial venezolana de BAT (la
empresa Bigott) ilustra claramente algunos de los problemas
entre las empresas planteados durante la planificacion y la
realizacion de los seminarios. Su revelacion mas
sorprendente se refiere a las dificultades que habian tenido
para encontrar a un portavoz creible dispuesto a plantear su
posicion sobre el tema tabaco y salud:

... Tabaco y salud: no tenemos a ningun consultor externo
dispuesto a hacerlo, y mucho menos uno de habla hispana. De
igual manera, para ser creible es preciso que tenga algunos
fundamentos cientificos y por consiguiente no estoy de acuerdo
con que simplemente se lo hagamos leer a una persona de habla
hispana y estar disponibles para responder a las preguntas.
Anteriormente se pensaba que era mejor hacer la presentacion en
espafiol aunque sea evidente que la lengua materna de quien
hable no sea el espafiol (siempre y cuando sea comprensible, y por
la cantidad de preguntas y el interés posterior, parece que lo fue)
en lugar de depender de los caprichos de la traduccion,
especialmente en tema tan delicado. Esto, desde luego, es lo que
hizo Howard Bell. jLe puedo asegurar que me sentiria mucho mas
tranquilo si se hiciera en inglés!**

Aungue en la mayoria de los documentos se analizan los
seminarios para los medios de comunicacion llevados a
cabo para los paises latinoamericanos, BAT también
propuso organizar seminarios y reuniones informativas
individuales con periodistas de los paises de habla inglesa
del Caribe, aunque los documentos analizados no incluyen
informes sobre los resultados. En una propuesta de
organizacion de un seminario que debia celebrarse en
Jamaica a principios de 1994 se determiné que el objetivo
era similar al de los seminarios latinoamericanos. Lo mismo
ocurri6 con respecto a las reuniones informativas
individuales propuestas para periodistas de Barbados y
Trinidad, entre otros paises:

Informar a los representantes locales de los medios de
comunicacion sobre la posicién de la empresa sobre los temas
relacionados con el consumo del tabaco; persuadirlos de que
tenemos una respuesta creible e interesante a las afirmaciones que se
hacen sobre nuestros productos y que nuestra posicién se basa en
investigaciones independientes y, por ende, es apoyada por expertos
independientes. Mas especificamente, persuadir a los medios de
informacién de que se conviertan en aliados en las actividades
de cabildeo contra las restricciones al consumo del tabaco
[texto resaltado por los autores]**.
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Nombre

Alpuente, Moncho

Anderson, Digby

Basso Dastugue, Jorge

Bell, Howard

Boddewyn, Jean J.

Borelli, Tom

Boyse, Sharon

Carruthers, Garry

de Krivoy, Ruth

Dietrich, Paul

Fumento, Mike

Graffe, JE [José Elias]

Holcomb, Larry

Monasterios, Ruben

Proctor, Chris

Reichard, Hector

Robertson, Gray

Trull, Armando

Vives, Jorge

Witorsch, Philip

Witorsch, Ray

CUADRO 2.1 LISTA PARCIAL DE DISERTANTES
EN LOS DISTINTOS SEMINARIOS DE PERIODISTAS*.

Afiliacion
Club de Fumadores por la
Tolerancia

ARISE (Asociados de
Investigacion en la Ciencia
del Placer)

Nobleza Piccardo

Wiley, Rein & Fielding
(Gabinete de abogados de
Washington DC)

IAA (International
Advertising Association)

[Asociacion Internacional
de Anunciantes]

PM

BAT/Brown & Williamson

The Advancement of Sound
Science Coalition (TASSC)

Banco Central de
Venezuela

Institute for International
Health & Development (IIHC)/
Comité de Desarrollo de la
iniciativa de Comunicacion

en Salud de la OPS

Hudson Institute

Holcomb Environmental Services

C&B, Georgetown
University

Reichard y Escalera,
abogados y asesores

Presidente, HBI

UPI-CBS Spanish Radio,
Noticias Univision

Vice-presidente Ejecutivo,
Massalin Particulares

International Center for
Toxicology and Medicine
(ICTM)

Medical College of
Virginia, Virginia
Commonwealth University

Seminario/afio

Bariloche, 1991,
Venezuela, 1991

Miami, 1994

Miami, 1994

Miami, 1994

Bariloche, 1991,
Venezuela, 1991

Venezuela, 1991
Miami 1994

Bariloche, 1991, Venezuela,
1991 Miami, 1994

Miami, 1994

Venezuela, 1991
Bariloche-1991;

Venezuela-1991

Miami, 1994 (programado,
no se presento)
Venezuela, 1991

Venezuela, 1991

Venezuela, 1991

Bariloche, 1991

Miami, 1994

Costa Rica, 1992

Miami, 1994

Miami, 1994

Bariloche, 1991;
Costa Rica, 1992

Costa Rica, 1992

Tema

Los derechos de los
fumadores

¢Quién se beneficia
con la OMS?

Repercusion econémica de
la industria tabacalera

Amenazas a la libertad de
expresion

Las restricciones a la
publicidad y el consumo
de cigarrillos: una
relacién extrafia

El humo ambiental, el
Organismo para la
Proteccién del Medio
Ambiente de los Estados
Unidos y la politizacion del
tabaquismo pasivo

Tabaco y salud
Garantia de la integridad
del proceso cientifico

Repercusion econémica de
la industria tabacalera

La OMS y los problemas de
la salud mundial

La Ciencia Bajo Fuego
Origen y causas de los
movimientos de opinion
El humo ambiental y la

salud; calidad del aire en
los locales cerrados

Tabaco y sensualidad

Calidad del aire en los
locales cerrados

Temor de vivir y temor de
estar vivo

Calidad del aire en los
locales cerrados

Los medios de informacién
y la Casa Blanca

Repercusiones econémicas
de la industria tabacalera

Efectos sobre la salud de la
contaminacion del aire en
los locales cerrados

El humo ambiente de Tabaco

Antecedentes

Autor espariol

Socidlogo y periodista

Director de Asuntos
Empresariales

Ex Presidente de la
Asociacion de Anunciantes
de los Estados Unidos

Profesor de Mercadeo y
Comercio Internacional,
Baruch College de la
Universidad de la Ciudad
de Nueva York

Gerente de Asuntos
Cientificos

Directora de Asuntos
Cientificos, B&W

Ex Gobernador de Nuevo
México (EE.UU.)

Ex Presidenta del Banco
Central

Abogado de los Estados
Unidos

Escritor de temas cientificos

Filésofo y economista

Toxic6logo ambiental; ex
funcionario del Organismo
para la Proteccion del
Medio Ambiente de los
Estados Unidos

Artista venezolano

Actual Director de Asuntos
Cientificos y Normativos, BAT

Abogado

Quimico del Reino Unido
Corresponsal de empresas
periodisticas afiliadas
Director de la Camara de la
Industria Tabacalera de la
Argentina

Médico

Médico y profesor de
fisiologia

* Elaborada con fines ilustrativos. Se realizaron muchos mas seminarios que no se han incluido en esta lista.




Difuzién en el plano local de los
mensajes mundiales de la industria

Ademdas de la realizacidn de simposios para periodistas, la
indusiria tabacalera elabord olras esirategias para ganarse
la adhesidn de los medies de comunicacidn, coninuando de
esta manera sus politicas dirigidas a engafiar al pablico v a
los responsables de la formulacion de politica sobre el taba-
co y la salud. & medida que la opinidn pablica adguiria cada
vez mayor conciencia sobre los efectos letales del consumo
del tabaco y el W@baguismo pasive, ambas empresas
impariian a los gerentes locales adiestramiento sobre la
forma de dirigirse a los medios de informacion ¥y cdmo
responder a las pregunfias relacionadas con los efectos per-
judiciales para la salud del acto de fumar y de la exposicidn
al humo de tabaco de los fumadores. En estas sesiones se
preparaba a los gerentes para gue asumieran su responsabili-
dad institucional y repitieran e "mantra” de |a indusiria sobre
'BEtUE- 1.E‘|T|-E'E- H.M T 136 |'.|'-:.'-'.:’-.

Una estrategia conjunta para los medios de informacidn era
difundir los articulos escritos por las empresas tabacaleras
¥y suUs consultores para la premsa ™ '™ " | 3 téonica se
explica en el siguiente memaorando de 1291 de Sharon
Boyse de BAT a varios de los gerentes de las empresas lati-
nNoamericanas;

En varas reuniones informatras realzadas esie ano, fanto en
Amdrica del Sur come an Cenlrgamsénca, emos analisads B posi-
hilidad de contar con articulos escritos en un estilo adecuada y sobre
fermas apropiades, gue |luegoe podrian detibuires &n Bs sampresas
Qparativas v, cabe eRpenar, A iraves oo sus contaches, publcarss an
a prersa local

Sl @oordd que para esla regitn prabablemante asda muy con-
weniente gue un periadista independiente, que trabaje en los Estades
Unides, escriba astos ariculos. En esie conbexlo, Phiip Morris desde
hafs un flampo ha estade buscanda un peredista adecuads da habla
hispana y crec haber encorérado a una gue qUEE ras resuke canse-
fiere

Se adurian cop@as de las pimenas atticulos redactados par &
Das baxtos braves: una nola periodistica ¥ un comentario aditaral;
una moda enalitca MWeda "Hisora da kb avaliacien sobne 8l nesgo
en ¢ fumadar paswa”. Me gu:l:ri: gue fodas s cmpresas me
hicieran Negar aus chearyaciones sobng eglos arliciles Con neapasio
a la sigukerie

» ¢ El matenal y ol estio de redaccion 25 apropiada @ iddneo para
la prensa de la regidn?

v i LEk @iMpresas consldaran qua asha hpo de articulns podrian ser
eniregadas 3 sus conkacios =n los medios de comunicacian
lncales con viskas @ su publicacidn. |7

Philig Marrie tambitn ha delribuide esles aticulos al perscnal local
de U ampresa de mads qua all danda fengan presencia en el mar-
cada el lma pueds ratarss como un asunto de merés para la ndus-
s

Esta estrategia se pstificaba, en parte, en la necesidad de
contramestar la influencia percibida de los medios de infar-
macitn intermacionales sobre los mercados
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latinoamericanos, donde cada vez eran mas frecuentes las
noticias sobre los avances en materia de medidas de control del
consumo del tabaco en los Estados Unidos y en otros paises.

Viajes de periodistas
Ambas empresas invitaron a periodistas de América Latina
a visitar las sedes respectivas. En una propuesta de 1994 de
la oficina de Comunicaciones Institucionales a BAT, se
esbozan los objetivos de la “visita propuesta al Reino Unido
por jefes de redaccion y periodistas de América del Sur”:

limitar los perjuicios al negocio del tabaco de BAT en América
del Sur, e incluso mejorarlo, a través de la cobertura y los
comentarios de los medios de comunicacion. Los objetivos
secundarios ... comprenden:

e lograr que los medios de informacién comprendan
mejor la otra cara de los temas relativos al consumo del
tabaco

e  Lograr que los medios de comunicacién y los gobiernos
comprendan mejor las actividades empresariales de BAT y
su contribuciéon a las comunidades y las economias
locales

e mejorar las relaciones personales con los jefes de
redaccién y los periodistas de mayor nivel de los medios
de comunicacion sudamericanos*®t.

La misma propuesta, presentada con el titulo “;Quién
paga el viaje?” demuestra que la industria comprendia
perfectamente la necesidad de “abrumar a los posibles
criticos potenciales con atenciones”, asegurandose de que
“no muerdan la mano de quien les da de comer”:

Algunos medios de informacion tienen por norma evitar que
sus periodistas acepten viajes con todos los gastos pagos ya que
se corre el riesgo de que esto podria ponga en entredicho su
independencia. Por consiguiente, podria ocurrir que el periédico o
el programa insistan en que tiene que pagar por lo menos una
parte de los gastos y que para hacerlo debe estar totalmente
convencido de que el viaje realmente vale la pena y no es sélo un
paseo 0 una mera operacion publicitaria. En tal sentido, los
periodistas independientes pueden ser mejores candidatos pues
estardn mas dispuestos a que les paguen un viaje y es menos
probable que “muerdan la mano que les da de comer” ya que
desearan asegurarse un lugar en cualquier otro viaje®.

A continuacion se indican los pormenores sobre las
estrategias adecuadas para que el viaje sea atractivo y sobre
la manera de lograr un equilibrio entre la necesidad de
proporcionar informacién y promover los intereses de BAT:

Si bien el tiempo dedicado exclusivamente a promover la
imagen de BAT debe mantenerse a un nivel prudente, las otras
actividades del programa de viaje deben reforzar el mensaje
promocional haciendo hincapié en las cuestiones relativas al
tabaco. Aun la visita a Wimbledon puede emplearse para ilustrar
algunos de los beneficios y dificultades de que la industria del
tabaco patrocine actividades'®.
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¢ALIADOS O COMPETIDORES?

Los detalles de los simposios para los medios de
informacién y las actividades conjuntas de cabildeo
contra los impuestos al consumo asi como el Proyecto de
Consultores sobre el Humo Ambiental de Tabaco
(capitulo I11), demuestran que BAT y PMI son capaces de
una colaboracion estrecha para proteger sus intereses
mutuos a pesar de su competencia en el mercado de
América Latina. Sin embargo, siguen siendo
competidores y muchas veces recurren a las “guerras de
precios”, rebajando significativamente el precio de una
marca determinada a fin de mejorar su participacién en el
mercado, asi como a otras estrategias dirigidas a quitarse
mutuamente una cuota del mercado.

Desde hace varios decenios BAT ha mantenido un
predominio en el mercado regional, una posicion
amenazada permanentemente por PMI. Mientras esta
Gltima habia estado realizando un esfuerzo coordinado
por mejorar su participacion en el mercado a través de las
marcas Marlboro y L&M, BAT se habia dedicado a
elaborar estrategias encaminadas a frenar los avances de
PMI& ™ Como se sefiala en las actas de la reunion de
1991 de Gerentes Generales de BAT:

Se examinaron los temas relacionados con la
competitividad en toda la region y se llegdé a las conclusiones
siguientes:

e  El predominio de BAT en la regién estd amenazado.

e PM actia en forma progresiva y resuelta y se ha
convertido en una amenaza mayor que en el pasado. ...

. Hay indicios de que PM esté considerando seriamente la
posibilidad de realizar un nuevo intento por introducirse
nuevamente en el mercado chileno y ha retirado sus
licencias a Facil

e La posicion de PM en Colombia es buena y esta
empleando el transito [SPI] con muy buenos resultados.

*  Es preciso investigar el tema de una alianza estratégica
con RIR.

. Los japoneses estan logrando avances en el norte de la
region, a través de Aruba y Colombia, con precios
equivalentes a la tercera parte de los precios de
exportacion de los Estados Unidos. Deben considerarse
una amenaza de gran envergadura en la region. ...

Las conclusiones mas importantes fueron que PM tanto a
nivel mundial como regional estan aventajando a las empresas del
Grupo en lo que se refiere a las actividades de cabildeo y las
relaciones con los gobiernos. Las empresas del Grupo (con
inclusion de la casa matriz) tienen menos recursos que los
necesarios ... y en consecuencia menos capacidad de lucha y de
maniobra que PM. El Departamento de Relaciones Piblicas de BAT
Company se esta ocupando de este tema fundamental. ..."*



Pese a larivalidad, PMI y BAT se reunian para discutir los
precios y elaborar estrategias de cabildeo. Estas reuniones
se producian tanto a nivel de los principales directivos de
las casas matrices de las empresas como a nivel local (en
el apéndice 4 se incluye un ejemplo de las actas de una
reunion entre BAT y PMI). De los documentos de BAT
sobre estas reuniones queda claro que, mas alla de las
guerras de precios, el grado de colusion sobre la fijacion
de precios y la comercializacion era bastante amplio. En
varios documentos se abordan sus actividades conjuntas,
como en los siguientes:

e un “convenio de empresas” de 1992 sobre
comercializacion y fijacion de precios acordado en
Panama'™;

e |os problemas de la publicidad, como el riesgo de
“reaccion” ante un exceso de inversién en

CONCLUSIONES

publicidad; asi como las cuestiones relativas a la
fijacion de precios y la distribucion en Costa Rica'™;
las actividades conjuntas de cabildeo y la creacion de
una asociacion nacional de fabricantes, asi como la
necesidad de “evitar una guerra de precios [a fin de
proteger] los intereses a largo plazo de la industria” en
Chile'2;

la creacion de una asociacion nacional de fabricantes
para realizar actividades de cabildeo contra “el
crecimiento de los grupos de presion y sus actividades
organizadas”, asi como un acuerdo sobre las practicas
de mercadeo de cada empresa‘’;y

datos probatorios de colusion en cuestiones de
precios y tributacion en Venezuela™ ',

Las estrategias generales de la industria tabacalera para América Latina y el Caribe son similares a las empleadas en

otras regiones del mundo. Mientras los dos principales actores, British American Tobacco (BAT) y Philip Morris

International (PMI) luchan entre si para lograr una mayor cuota de mercado, también cooperan para ejercer presiones

sobre los gobiernos con respecto a las politicas tributarias, la fijacion de precios y las cuestiones legislativas al tiempo

que ponen el grito en el cielo contra la intervencion del Estado en los asuntos de las empresas. Lo que es mas

importante aun, BAT y PMI colaboraron para engafar a los medios de comunicacion y, en ultimo instancia, la opinion

publica, sobre los verdaderos riesgos de fumar y la exposicidon pasiva al humo del tabaco y sobre las estrategias eficaces

para reducir el consumo del tabaco.
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I11. EL HUMO AMBIENTAL






n todo el mundo las autoridades sanitarias han determinado que existe una

relacion causal entre el humo ambiental de tabaco (HAT), mas conocido como

tabaquismo pasivo, exposicion pasiva al humo de tabaco o al humo ajeno, y

diversos trastornos deletéreos de la salud, como las cardiopatias, los accidentes

cerebrovasculares y el cancer de pulmén y de los senos paranasales en los adultos, y

las infecciones del oido medio, el asma, la bronquitis y la neumonia en los nifios*?’.

Este consenso cientifico se ha ido reforzando en los ultimos 20 afios y cada dia que

pasa adquiere mayor solidez. En consecuencia, varios organismos de salud

mundiales, incluida la Organizaciobn Panamericana de la Salud, han considerado

prioritario reducir la exposiciéon de los no fumadores al humo ajeno mediante la

formulacidn de politicas que aseguren que el entorno esté libre de humo de tabaco.

Muchas veces los esfuerzos por aplicar politicas dirigidas a
eliminar el humo de tabaco de los lugares publicos y de
trabajo se han encontrado con una fuerte resistencia.
Aunque ésta puede parecer espontdnea, las
investigaciones sobre los documentos internos de la
industria tabacalera han puesto al descubierto que la
obstruccidn de las actividades de la comunidad sanitaria
para combatir la exposicion pasiva al humo de cigarrillo
puede rastrearse invariablemente a las oficinas de esa
industria. En los documentos internos examinados se
describe una estrategia concertada y bien financiada
destinada a invalidar los esfuerzos que se llevan a cabo en
América Latina por restringir el consumo de tabaco en
los lugares publicos y de trabajo.

LA INDUSTRIA TABACALERA Y EL
TABAQUISMO PASIVO

Desde que en los primeros informes se confirmo el riesgo
para la salud de los no fumadores, la industria tabacalera
ha negado la existencia de vinculo causal alguno entre el
tabaquismo pasivo y las enfermedades o la muerte. La
industria ha utilizado varias estrategias para sembrar dudas
y confusion entre los encargados de formular las politicas
y el publico, a menudo distorsionando los resultados de los
estudios publicados o contratando asesores para elaborar
informes en los que se cuestionen las pruebas cientificas
sobre el tabaquismo pasivo. Las empresas tabacaleras
también han usado a los medios y a grupos de terceros
(muchas veces creados y financiados por la industria)
como vehiculos para sus campafias de desinformacion®?*,

Ya a fines de los afios setenta, aln antes de que el Director
General de Sanidad de los Estados Unidos publicara un
informe sobre al tabaquismo pasivo, la industria habia
determinado que la exposicion al humo ajeno era el tema
mas sensible para su futuro®2#, En un estudio realizado en
1978 a pedido de la industria, se comprobd que la
aparicion de movimientos cuyo objetivo era proteger a los
no fumadores era “el acontecimiento mas peligroso para la
viabilidad de la industria tabacalera ocurrido hasta la
fecha”®. De igual manera, a comienzos de los afios
noventa, las empresas se dieron cuenta de que el tema del
humo ajeno “es la cuestion mas problemética que enfrenta
la industria en Ameérica del Sur, ahora y en el futuro™,

ESTRATEGIAS DE LA INDUSTRIA
TABACALERA CON RESPECTO A LA
EXPOSICION PASIVA AL HUMO DE
TABACO EN AMERICA LATINA

Durante el Gltimo decenio, uno de los objetivos principales
de la industria tabacalera para América Latina ha sido
“presentar en los medios de comunicacion un punto de
vista mas equilibrado sobre el tema del humo ambiental de
tabaco (HAT) e impedir la aprobacion de leyes que limiten
o0 prohiban el consumo de tabaco en los lugares publicos.

Un aspecto crucial para el logro de este objetivo fue
encargar “pruebas” pagadas mediante las cuales se
intentaria poner en tela de juicio el consenso cientifico
sobre la exposicion pasiva al humo de cigarrillo. Por
ejemplo, en el caso de Philip Morris (PM) se trataria de:
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... transmitir al publico en general y a los gobiernos la idea
de que las investigaciones cientificas serias no sustentan los
argumentos contra el HAT que esgrimen quienes se oponen al
tabaquismo ... [y] tratar de lograr una amplia divulgacion de
articulos cientificos equilibrados?.

Para asegurar que la difusién de los datos “cientificos”
pagados fuera lo mas amplia posible, PM planificd un
trabajo intimamente vinculado con los medios de
comunicacion. En tal sentido, tratd de:

proporcionar argumentos y adiestramiento sobre las relaciones
con los medios de comunicacién a fin de que los ejecutivos
estuvieran mejor preparados para abordar temas polémicos [y]
organizar foros y reuniones informativas para los periodistas latinos
sobre la “ciencia racional” [y] organizar reuniones informativas con
los medios de comunicacién para presentar los puntos de vista de la
industria... [ampliar] la red de relaciones con los medios de
informacion para asegurar que nuestros puntos de vista sobre el
HAT se expongan en forma equilibrada en los medios de
comunicacion [y] organizar visitas a PM y KGF [Kraft General Foods]
para los periodistas latinoamericanos, a fin de que se familiaricen
con la diversidad y el alcance de Philip Morris Companies®.

PM también habria de;

seguir desarrollando y apoyando el Programa de Consultoria
sobre el HAT, creado para producir datos cientificos y comentarios
destinados a responder a los argumentos de los medios de
comunicacion contra el HAT y para oponerse a las iniciativas de los
gobiernos para prohibir o restringir del consumo de tabaco en los
lugares publicos (vigente)*.

EL PROGRAMA DE CONSULTORIA
SOBRE EL HAT Y EL PROYECTO LATINO

El Programa de Consultoria sobre el HAT en Ameérica
Latina, estrategia basica de la industria para minar los
esfuerzos dirigidos a reducir la exposicion pasiva al humo
de tabaco, fue financiado conjuntamente por PM y British
American Tobacco (BAT), y coordinado por el gabinete
juridico Covington and Burling de Washington, DC.

Este Programa HAT fue aplicado en todo el mundo y se
inicio alrededor de 1987% #*. Los consultores de la
industria de otras regiones se ocuparon de las actividades
del programa en América Latina hasta que se
incorporaron representantes locales a principios de
199123, 25,27, 28.

En un memorando de PM de 1989 se describen los
primeros esfuerzos realizados en América Latina que
ilustran la aplicacion de una estrategia integral que
abarcaba a numerosos paises e incluia a las instituciones
académicas asi como a los medios de difusion:

1. En 1987y 1988, nuestros consultores participaron en dos
reuniones informativas importantes organizadas para los
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periodistas latinos y los funcionarios de gobierno.

2. En diciembre de 1988, varios otros consultores hicieron
presentaciones sobre el HAT en una conferencia realizada
en la Argentina y patrocinada por la Academia Nacional
de Ciencias de Buenos Aires. Los resultados de esa
conferencia se han conservado en un conjunto de actas
escritas, que se utilizan en otras reuniones de
informacion organizadas en la region.

3. En abril de 1989, nuestros consultores participaron en
numerosas reuniones de informacién para periodistas,
funcionarios de gobierno y miembros de la comunidad
cientifica de Guatemala y Costa Rica. Tras las
exposiciones se difundieron varios articulos periodisticos
e informes en television de excelente calidad.

4. Esta semana, dos de nuestros consultores estan
participando [11 de julio de 1989] en una importante
conferencia cientifica que hemos organizado en
Caracas, Venezuela. Se han programado numerosas
entrevistas con los medios de comunicacion a fin de que
coincidan con la conferencia®.

A comienzos de los afios noventa, se produjeron en los
Estados Unidos algunos acontecimientos cientificos
importantes relacionados con la exposicién al humo ajeno,
entre ellos la publicacion de los informes del Organismo para
la Proteccion del Medio Ambiente (EPA) y del Instituto
Nacional de Higiene y Seguridad del Trabajo (NIOSH) de
ese pais referidos a la exposicién pasiva al humo del tabaco,
que obligaron a la industria tabacalera a redoblar sus
esfuerzos para poner en entredicho los resultados cientificos
que vinculaban el humo ajeno con problemas de salud e
intensificar su oposicion a las restricciones al consumo de
tabaco en los lugares publicos® .

El Programa de Consultoria sobre el HAT para América
Latina (Proyecto Latino), resumido en un documento de la
industria de 1992, aproveché un vacio existente en las
actividades de salud publica contra la exposicion al humo
ajeno. Se proponia una infiltracion premeditada de la
comunidad cientifica y de los medios para evitar la adopcion
en el futuro de medidas que pudieran resultar eficaces:

El Programa de Consultoria sobre el HAT en Centroamérica y
Ameérica del Sur (Proyecto Latino) se puso en marcha a principios
de 1991. Actualmente, participan en este proyecto trece
consultores de siete paises: Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala y Venezuela. Estos provienen de una amplia
variedad de disciplinas cientificas, como la quimica y la bioquimica,
la epidemiologia, la oncologia y la medicina pulmonar vy
cardiovascular. Hoy dia el Proyecto Latino es financiado en un 40%
por Philip Morris International [60% por BAT: 3], L a gesti6n del
Proyecto Latino estad en manos de Covington and Burling.

A diferencia de muchos otros programas regionales de
consultoria sobre el HAT patrocinados por la industria, el Proyecto
Latino se puso en préctica para adelantarse a la inminente irrupcion
del tema del HAT en Centroamérica y América del Sur y no como
reaccion a ella. De vital importancia para el éxito del Proyecto Latino
es la produccion y la difusién de datos cientificos sélidos, no sélo
relacionados con el HAT especificamente, sino también con una
amplia gama de contaminantes potenciales de los entornos al aire
libre y del aire de los locales cerrados. Por un lado esta estrategia



incita a los organismos gubernamentales y a los medios de
comunicacion de Centroamérica y América del Sur a resistirse a las
presiones de los grupos que se oponen al consumo del tabaco, y por
otro ubican al HAT en el lugar que le corresponde entre los diversos
contaminantes potenciales que se encuentran en esas regiones,
tanto en los entornos al aire libre como en los locales cerrados.

Para cumplir con las metas del Proyecto Latino, tanto las
iniciativas regionales como las propias de cada pais programadas
para 1993 deberan centrarse en lo siguiente:

*  El adiestramiento permanente de los consultores sobre
los temas relacionados con la calidad del aire en los
locales cerrados en general y, en particular, los temas
vinculados con el HAT y la salud, a fin de que consoliden
su posicién como expertos regionales en estas materias;

* Laincorporacion y el adiestramiento de otros consultores
(si fuese necesario);

e  La publicacion de articulos en las revistas cientificas y en
los medios de informacion dirigidos al publico en general
sobre la calidad del aire en los locales cerrados y el HAT.
Los articulos deben ser escritos por los consultores;

* La realizacion de estudios sobre el terreno sobre la
calidad del aire en los locales cerrados y, cuando
corresponda, la publicacion y divulgacion de los
resultados de estos estudios;

e La organizacion de conferencias cientificas sobre los
temas relacionados con la calidad del aire en los locales
cerrados y el HAT, y

e La difusién de respuestas directas y oportunas de los
consultores a los informes de los medios de
comunicacion parciales o exagerados sobre el HAT o las
propuestas poco razonables para restringir el consumo
de cigarrillos en los lugares publicos®.

Un elemento importante de los esfuerzos realizados en el
marco del Proyecto Latino consistia en evitar que se
sospechara la existencia de algin nexo entre los
consultores y la industria tabacalera. Los consultores
debian  aparecer como  expertos cientificos
independientes* *. Por ejemplo, en la carta siguiente
enviada en 1991 a Edgar Cordero de Costa Rica por
Sharon Boyse de BAT, ésta dice:

... No puedo dejar de insistir con suficiente firmeza sobre la
necesidad absoluta de que la industria no tenga ninguin contacto
directo con estos cientificos [los consultores] que forman parte del
programa. ... Si alguien llegara a sospechar que alguno de ellos
esta vinculado con la industria, corremos el riesgo de que, por
asociacion, se piense lo mismo del resto del grupo; y todos los
esfuerzos habran sido en vano. Como ya se ha explicado,
cualquier contacto debe llevarse a cabo a través de Covington and
Burling. ...* [resaltado en el original].

Después de una reunién inicial entre PM, BAT, C&B y
representantes del pais para decidir las prioridades del
proyecto® *, los consultores y los representantes de la
compafia de cada pais asistian a reuniones periddicas
donde recibian informacién sobre temas relacionados con
la salud y el tabaquismo pasivo y se les entregaba un
material escrito sobre la exposicion al humo ajeno. Los
folletos distribuidos a los consultores eran producidos por
la industria e incluian las actas del denominado Simposio

McGill sobre el humo ambiental de tabaco, celebrado en
Montreal, Canada, en 1989* 2 asi como otros estudios
patrocinados por la industria”. Estas reuniones servian para
evaluar el nivel de comprension de los consultores sobre
los temas importantes para la industria y de su capacidad
de defender los intereses ésta, ademas de mantener la
adhesion de aquellos con el Proyecto. Al final de las
reuniones con los consultores, se sugerian y detallaban las
actividades futuras. Estas incluian la publicacién de
articulos en revistas cientificas revisadas por pares, las
presentaciones en las conferencias cientificas sobre el
humo ambiental de tabaco y la calidad del aire en los
locales cerrados y el desarrollo de proyectos de
investigacion® 255 E| cuadro 3.1 es una lista parcial de
los consultores latinoamericanos incluidos en el proyecto.

Lograr que el trabajo de los consultores se publicara en las
revistas cientificas sometidas a revisién por pares parecia
un aspecto fundamental del Proyecto Latino porque
permitia mejorar la credibilidad de los expertos y al
mismo tiempo servia como una herramienta mas para
incidir en los medios de comunicacion®#%. Por ejemplo,
se sugirio que el analisis de las enfermedades
cardiovasculares y el humo ambiental publicado por
Alvarez y Burger en la Gaceta Médica de Caracas®, podia
servir como posible “gancho” para difundir las ideas de la
industria, siempre y cuando no se generara un debate
sobre la relacion entre la exposicion involuntaria al humo
de tabaco y la enfermedad, cuando el debate todavia no
hubiera surgido® *,

Ademas, los consultores debian ser considerados como
expertos regionales en el tema del HAT vy la calidad del
aire en los lugares cerrados®. La industria aportd parte del
adiestramiento necesario y los proyectos financiados por
ella también sirvieron para consolidar los antecedentes
técnicos de los consultores. Siempre que fuera posible, la
industria estaba dispuesta a apoyar otras formas de
adiestramiento y ayudar a reforzar el prestigio de los
expertos, adoptando las medidas necesarias para asegurar
su asistencia a las reuniones mas importantes sobre el
tema. En una carta de 1992, John Rupp, abogado del
estudio Covington and Burling, que coordinaba el
Proyecto Latino, hacia una evaluacion franca del dilema
que planteaba un programa de consultores
“independientes” patrocinado por la industria:

El problema es que, fuera de su adiestramiento médico
general, el Dr. Raad [de Ecuador] no puede demostrar ninguna
experiencia que le confiera el caracter de especialista en el HAT. Es
indudable que no deseamos que su Unica respuesta ante una
pregunta de algiin miembro de la prensa o un colega sea que buena
parte de sus conocimientos son el resultado de su asistencia a las
reuniones de adiestramiento y orientacion sobre el HAT organizadas
por un par de empresas tabacaleras. Lo que se necesita es alguna
fuente independiente de capacitacion que complemente su
adiestramiento médico general, a la que pueda hacer referencia en
una situacion como la mencionada®’.

* La industria tabacalera difundié ampliamente las actas del “Simposio McGill”’, apropiandose del prestigioso nombre de la Universidad para
sus propios fines. Sin embargo la Universidad McGill hizo lo necesario por tomar distancia del simposio y sus conclusiones.
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CUADRO 3.1: LISTA PARCIAL

DE LOS CONSULTORES DE LA
INDUSTRIA TABACALERA EN
AMERICA LATINA *

Pais

Argentina

Brasil

Chile

Costa Rica

Ecuador

Guatemala

Peru

Venezuela

Consultor

Eduardo Gros (fallecido)
Carlos Alvarez

Osvaldo Fustinoni
(fallecido)

Antonio Miguel

Luiz Siqueira Motta
Luiz Britto

Francisco Radler de
Aquino Neto

Jari Nobrega Cardoso

Pedro Buckler

Lionel Gil

Ricardo Katz

Remigio Lopez

Maria do Rosario

Alfaro

Jose J Rodrigues

Jean Raad Anton

César Gonzélez
Camargo

Mary E. Penny (becaria
del CIAR)

Bruno Burger

Eduardo Souchon

Elba Contreras

Institucion
Universidad de Buenos Aires

Instituto de Clinica Cardiovascular
[Institute of Cardiovascular Clinics]

Academia Nacional de Ciencias y
Academia Nacional de Medicina

Instituto de Quimica de la
Universidad de Sao Paulo
(actualmente radicado en los
Estados Unidos)

[No lo pudimos identificar]

[No lo pudimos identificar]

Instituto de Quimica, Universidad
Federal de Rio de Janeiro

Instituto de Quimica, Universidad
Federal de Rio de Janeiro

Escuela de Medicina de la
Universidad de Chile

Ingeniero ambiental, Universidad
de Chile

Escuela de Medicina de la
Universidad de Chile

Laboratorio de Contaminacion,
Universidad Nacional de Costa Rica

Universidad Nacional de Costa Rica
Medicina de cuidados intensivos
Departamento de Laboratorios
Centrales, Ministerio de Salud y
Facultad de Medicina de la
Universidad de San Carlos de

Guatemala

Instituto de Investigacion
Nutricional

Centro Medico Docente, Caracas

Oncologia, Hospital de Clinicas de
Caracas

AmbioConsult

* Es probable que los consultores sean muchos maés.
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Posteriormente el Dr. Raad fue nombrado investigador
adjunto en un estudio realizado por la firma HBI
(analizado mas adelante) sobre el “sindrome de los
edificios enfermos”®.

En un memorando de septiembre de 1992, Rupp examina
los recursos financieros adicionales necesarios para que se
mantenga el éxito inicial del proyecto y éste siga
creciendo. En concreto, Rupp sefiala que se necesitaban
fondos adicionales para seguir adiestrando a los
consultores y al personal de la empresa tabacalera que
trabajaba en cada mercado, y también para publicar las
investigaciones realizadas por esos consultores® = @ ¢,
(El proyecto de presupuesto para 1993 era de
aproximadamente 803.000 délares, con un presupuesto
minimo esencial de aproximadamente 365.000 ddlares®.
Para 1994, el proyecto de presupuesto era de 680.000
ddlares®® ®,) Aparentemente, algunas de las reservas de
BAT vy su insatisfaccion sobre la forma en que C&B
estaba manejando el proyecto en América Latina
también se resolvieron, pues la empresa mantuvo su
participacién en el proyecto®™ .

El proyecto continud, aunque con un “presupuesto
minimo” como lo defini6 Rupp en su evaluacion de
1993%, En 1995 se produjeron disparidades de opinién
sobre las prioridades y las orientaciones para 1996, con
inclusion de la posibilidad de que el programa se ampliara
a otros paises, como Colombia, y la planificacion de
reuniones®. En 1997, una de las prioridades era
“encontrar expertos en epidemiologia y en estadistica”
para que trabajaran como consultores en la region®, y en
1998 las prioridades se centraron, como de costumbre, en
los programas de la calidad del aire en los locales cerrados
y el desarrollo de la pericia cientifica de los consultores®.

En varios documentos se describen las reuniones entre
Rupp y algunos consultores del programa y el personal de
la industria tabacalera en los paises que participaban del
proyecto. Estas reuniones sirvieron para evaluar las
necesidades especificas del proyecto a nivel de pais (entre
las que se incluia la incorporacién de nuevos
consultores), los avances logrados y los lineamientos para
el futuro. Los temas prospectivos comprendian las
cuestiones de carécter cientifico y legislativo y las
estrategias para los medios de comunicacion (es decir, las
reuniones de informacién para los periodistas sobre los
puntos de vista de la industria sobre el HAT vy la salud) y
las visitas de periodistas locales a los Estados Unidos.
Estos documentos, junto con otros relacionados con el
proyecto, indican claramente que las empresas esperaban
que, ademas de ocuparse de los temas cientificos*® 27, los
consultores participaran en cuestiones de politicas,
promoviendo los objetivos de la industria que eran
impedir la aprobacién de leyes que restringieran el
consumo de tabaco en los lugares publicos y su



comercializacion en los paises como Argentina, Chile y
Venezuela® ™2™, En el informe de la reuniéon de Buenos
Aires de 1992 se dice:

... El Dr. Carlos Alvarez [un consultor del proyecto sobre el
HAT] desempefid un papel muy util en los mayores esfuerzos
realizados por la industria para frenar la ley contra el tabaco y
luego para convencer al Presidente Menem de que la vetara una
vez que el Congreso argentino la aprobara, a fines de 1992. Las
actividades del Dr. Alvarez incluyeron conversaciones con
senadores de ambos partidos, asi como una serie de
conversaciones con el Presidente Menem y también con el
hermano del Presidente, quien ocupa el cargo de presidente del
Senado argentino. El Dr. Alvarez también entregé al Presidente un
conjunto de notas informativas y una carta de presentacion en la
que se sefialaba que las restricciones al consumo de tabaco
propuestas carecian de fundamentos cientificos sélidos™.

Como existia la posibilidad de que los legisladores
argentinos insistieran con el proyecto de ley de control
del consumo de tabaco, se esperaba que el compromiso
politico de los consultores se mantuviera en 199377,

Los consultores también debian desempefiar una funcién
de enlace con los medios de comunicacion y responder a
cualquier nota de la prensa sobre el tabaquismo pasivo que
fuera desfavorable para la industria® ™. En el Brasil, por
ejemplo, una de las estrategias propuestas “para
contrarrestar la avalancha de... actividades en contra del
tabaquismo en la prensa [en 1993]” fue que los consultores
tuvieran preparado un “contraataque inmediato” en los
medios de comunicacion. Otras medidas incluian la
gjecucion de un programa denominado “de cortesia y
tolerancia”, mediante el cual se entregaban a la prensa
articulos preparados de antemano, y “la organizacion de
reuniones privadas de funcionarios del gobierno,
asociacion de ingenieros,... etc.” con un cientifico de
Philip Morris que expusiera los puntos de vista de la
empresa sobre la exposicion al humo ajeno®.

NECESIDAD DE CAMBIAR EL CENTRO
DEL DEBATE: LA CALIDAD DEL AIRE EN
LOS ENTORNOS ABIERTOS Y EN LOS
LOCALES CERRADOS

Es importante comprender la complejidad de la estrategia
“cientifica” de la industria. Aunque la industria rechazaba
categéricamente la relacién entre el tabaquismo pasivo y
las enfermedades, y le restaba importancia, fue incluso
mas lejos e intentd cambiar el centro del debate y
ubicarlo en la calidad del aire en general. El proposito
mas importante era convencer a la opinion publica de
que habia muchos contaminantes en el aire, tanto en los
entornos abiertos como en el de los locales cerrados, y que
la proporcién del humo de tabaco era realmente muy
baja®*®2% (ahora los investigadores han comprobado que
en los edificios donde se permite fumar, el humo de

tabaco es el contaminante del aire mas importante en los
locales cerrados® %),

Un estudio sobre el terreno en Centroamérica, propuesto
en 1992, es un ejemplo de esta linea argumental. El estudio
tom6é como base las investigaciones anteriores de la
industria que intentaban demostrar que el humo del tabaco
no era un factor significativo de la contaminacion del aire
en los locales cerrados ni de la deficiente calidad del aire en
esos ambientes. En la propuesta del estudio se dice que:

... se adquiririan datos sobre los niveles de diversos gases y
sustancias particuladas suspendidas en el aire de las oficinas y los
restaurantes de Costa Rica, Guatemala, Panamd, El Salvador,
Nicaragua y Honduras. Los niveles de la contaminacion del aire del
ambiente exterior se determinaran en forma simultanea con las
mediciones del aire de los locales cerrados®. ...

Los resultados del estudio se publicaron en la revista
Ciencias Ambientales, editada por la Universidad
Nacional de Costa Rica. Como se esperaba, los datos
demostraban que el tabaquismo no contribuia
significativamente a la deficiente calidad del aire
encontrado en los locales cerrados™ *. En 1994, se
presentd otra propuesta de investigacién que también
incluia a los siguientes paises del Caribe: Cuba, Jamaica,
Haiti, Republica Dominicana y Puerto Rico. Teniendo en
cuenta los documentos disponibles, no esta claro si se
acepto y financid esta propuesta de investigacion®.

Antes de comenzar el estudio, se establecieron relaciones con
funcionarios politicos y los medios de comunicacion. Se
escribieron articulos especiales para estos Ultimos, cuyo
objeto era preparar la difusion de los resultados y seguir
divulgando la posicion de la industria tabacalera con respecto
a la exposicion al humo ajeno y la salud™. Ademas, varias
investigaciones de los consultores fueron financiadas,
posteriormente, por el Center for Indoor Air Research
(CIAR) =& m%a% ng organizacion de la industria del
tabaco bien conocida por financiar estudios sesgados,
concebidos para elaborar material “cientifico” para la
industria, que apoyaran los argumentos empleados para negar
que el tabaquismo pasivo significa un riesgo para la salud & *.

Como siempre, la industria difundié6 ampliamente sus
argumentos e investigaciones sobre la calidad del aire en
los locales cerrados, tanto a los medios de informacion
como a los cientificos. Una de las estrategias de difusion
fue organizar seminarios (en Chile y Argentina, por
ejemplo) y hacer que los consultores de la industria
participasen en reuniones cientificas. Aunque se
montaban como tales, en realidad su objeto era que las
empresas pudieran hacer relaciones publicas y actividades
de cabildeo. Para que estos seminarios gozaran de mayor
credibilidad ante los medios difusién y los funcionarios
del gobierno, tampoco se revelaba que eran patrocinados
por la industria®.
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Ademas del estudio realizado en Centroamérica (véase
supra), también se planificaron estudios sobre la calidad
del aire en los locales cerrados en paises como Venezuela,
Chile, Argentinay Brasil, y cuyos resultados muchas veces
fueron publicados en la bibliografia internacional® ¢ %=1,

El estudio sobre las aeronaves del

Ministerio de la Fuerza Aérea de Brasil
En los documentos de la industria se examinan los planes
de la Fuerza Aérea de Brasil de “realizar un estudio sobre
la salud ocupacional y el confort de los pasajeros en las
aeronaves comerciales... de las empresas aéreas
brasilefias”, conjuntamente con los cientificos de la
Universidad Federal de Rio de Janeiro, entre quienes se
contaban algunos consultores de las empresas tabacaleras.
Cristobal Proctor, que en ese entonces pertenecia a C&B
(actualmente es Director de Asuntos Cientificos y
Regulatorios de BAT), estaba dispuesto a brindar el apoyo
de los cientificos porque pensaba que como resultado de
este estudio se reconoceria a los consultores la condicion
de expertos en el tema de la calidad del aire en los locales
cerrados®™ ', Segln los documentos examinados, no
queda claro si el estudio se llevo a cabo alguna vez ni cuél
fue el papel que finalmente desempefiaron los consultores
de la industria, si es que desempefiaron alguno.

Seminario del Centro Internacional de

Estudios Superiores de Comunicacion

para América Latina (CIESPAL)
El seminario del CIESPAL fue considerado uno de los
logros importantes del Proyecto Latino. EI CIESPAL es
una organizacién no gubernamental con sede en Quito,
Ecuador, dedicada al estudio de las comunicaciones
sociales, y cuya meta es mejorar el desarrollo, la
educacion y las posibilidades de investigacion de los
profesionales de las comunicaciones en la region
(http://www.ciespal.net//). En un documento de la
industria, el CIESPAL se describe como “una
organizacién sumamente respetada, dedicada a
concientizar a los periodistas de toda América Latina en
los temas importantes de interés regional™®.

Llevado a cabo en 1993 en Quito y organizado y
financiado por la industria, el seminario se constituy6 en
un foro para debatir los temas relacionados con la calidad
del aire y presentar los hallazgos de la industria. Las actas
del seminario, publicadas en la revista Ciencias
Ambientales de la Universidad Nacional de Costa Rica,
también sirvieron como material para una publicacion
centrada especialmente en los problemas regionales
relacionados con la calidad del aire en los locales
cerrados. Este material luego fue distribuido por la
industria a los medios de informacién de la regién. Este
proceso contribuy6 a que los consultores de la industria
fueran reconocidos como expertos regionales en la esfera
de la exposicion pasiva al humo de cigarrillo.

[l La rentabilidad a costa de la gente

No puede sorprender que en las presentaciones del
seminario sobre calidad del aire se llegara a la conclusion
de que el humo de cigarrillo era un “factor cuya
contribucion al nivel de sustancias que se encuentran en
el aire de los ambientes cerrados era minima™®. En una de
las presentaciones, el consultor argentino Carlos Alvarez
abord6 el tema del humo ajeno y las enfermedades
cardiovasculares (ECV) y concluy6 que no habia ninguna
relacion  estadisticamente significativa entre el
tabaquismo pasivo y las ECV y que, “incluso en el peor de
los casos, los problemas de América Latina relacionados
con la exposicion al HAT son infimos en comparacion
con aquellos que provoca la contaminacion ambiental, la
desnutricion, el célera, la diarrea, el analfabetismo, las
deficiencias habitacionales y la marginacion”. En los
ambientes cientificos reconocidos estos argumentos se
rebaten y desacreditan totalmente al demostrar que el
humo ajeno es un problema importante de la calidad del
aire en los locales cerrados y que tiene una relacion causal
con las enfermedades cardiovasculares. Entre cuarenta y
sesenta periodistas asistieron al seminario, menos de los
que la industria esperaba, pero de todos modos “un buen
porcentaje” y el seminario obtuvo una cobertura
“razonable” en la regign® 5+ 64 % 1052108

Otros seminarios e instituciones

En América Latina, la industria tabacalera también
recurrio6 a los servicios de Healthy Buldings
International (HBI), una empresa mundial de
“Consultores sobre el Ambiente en los Locales
Cerrados” (http://www.hbi.com.au/international.html)
que ha apoyado a la industria en sus esfuerzos por
demostrar que el humo de tabaco no es una causa de la
contaminacion del aire en los locales cerrados*®. Al
menos desde el afio 1991 HBI participd en conferencias
de prensa y reuniones cientificas en representacion de la
industria tabacalera y realiz6 investigaciones sobre la
calidad del aire en los locales cerrados, asi como sobre el
sindrome de los edificios enfermos en varios paises
latinoamericanos, que tuvieron una importante cobertura
de los medios. Como es habitual en estos casos, casi
nunca —o0 nunca— se reconocid que los fondos
provenian de la industria tabacalera *°2*, En 1992 Boyse
de BAT envi6 a Jorge Basso Dastugue de Nobleza-
Piccardo, la filial de BAT en la Argentina, una propuesta
de HBI para realizar un estudio de calidad del aire en los
locales cerrados y una campafia de relaciones publicas en
Buenos Aires. HBI calculé que el costo de 18 meses de
trabajo para el proyecto seria de 154.000 ddlares, mas los
gastos de una empresa de relaciones publicas®’. En el
memorando que Boyse envid junto con la propuesta se
revelan algunas de cuestiones que se ponen en juego
cuando se trata con grupos cuyas relaciones con la
industria tabacalera son bien conocidas. En el
memorando, Boyse escribe:



Adjunto se encuentra el presupuesto final de HBI para las
tres etapas del programa... Y lo que es mas importante aln, por
favor tome nota de que este es un documento sumamente
delicado. Actualmente HBI esta siendo objeto de
investigaciones bastante amplias en los Estados Unidos por sus
vinculos con la industria. Por consiguiente, se han [sic]
eliminado del presupuesto toda referencia a las empresas. jPor
favor, no copie ni haga circular este documento por
ningun motivo y destruya la hoja de presentacion del
facsimil después de leerla! Sé que esto suena un poco a
pelicula de James Bond, pero este es un tema muy serio para
HBI*". [negritas en el original].

Como el documento todavia estaba en los archivos de
BAT, es evidente que Sharon Boyse hizo caso omiso de su
propia advertencia con respecto a la destruccion de las
pruebas. De los documentos examinados no surge con
claridad cudles fueron los resultados de la investigacion®,
Sin embargo, HBI sigue operando.

Ademas de HBI, también habia otros consultores
dispuestos a participar o0 a ayudar en las actividades que se
llevaran a cabo en América Latina. Estos agentes
también consiguieron informes y presupuestos de la OPS
y la OMS para la region de América Latina*®***,

En la correspondencia referida al contrato con HBI salta
a la vista que la colaboracién entre BAT y PM no siempre
fue arménica. La competencia por aumentar la cuota de
mercado en la region era evidente. Se trazaban planes
conjuntos para que HBI realizara estudios en Venezuela,
Argentina y Chile; pero PM vacilaba con respecto a
Venezuela y la Argentina, mientras que BAT no queria
que PM participara en ningln proyecto para Chile® 12221,
Una de las preocupaciones era la necesidad de mantener
oculta la participacion de la industria. Por ejemplo, en
una carta enviada a Steve Parrish de PM, Sharon Boyse
de BAT sefiala:

No puede sorprenderle que la situacion surgida
recientemente entre PM y BAT con respecto a HBI nos inquieta
seriamente. Las preocupaciones son las siguientes:

1. Entendemos que ustedes no estan dispuestos a aceptar la
participacion local de BAT en la etapa 2 del proyecto
actual en Venezuala [sic]. Suponemos que algunos de esos
motivos tienen que ver con el hecho de que nuestra
empresa local podria de alguna manera oponerse a la
intencion de mantener totalmente desvinculados de la
industria hechos que en realidad estan asociados. En tal
sentido, me cuesta comprender qué le hace suponer esto
cuando, en realidad, la empresa local de PM en Venezuala
[sic] recientemente dejé al descubierto a uno de nuestros
mejores consultores del Programa de Consultoria sobre el
HAT, invitdndolo a participar en un acto organizado por
Marlboro... Nuestras empresas pueden comprender
perfectamente la necesidad de asegurar que estos
proyectos se mantengan independientes. ...

2. También entendemos que, por razones similares, estén poco
dispuestos a contemplar la posibilidad de cooperacién
entre BAT y las empresas de PM en la Argentina en un
proyecto de este tipo. Esto es mas lamentable ain que el
caso de Venezuala, [sic] porque nuestras empresas en la

Argentina tienen una larga trayectoria de cooperacion en
todos los temas bésicos y los hechos de este tipo sélo
sirven para minar la confianza entre las dos empresas. ...
3. Lo que es mas importante aun, cuando ayer me comuniqué
con Gray Robertson [de HBI] para estudiar la posibilidad
de hacer algo para BAT en Chile (un mercado en el que
PM no desempefia un papel importante)... a Gray le daba
vergienza decirme que PM le habia dada la clara
impresion de que si él hacia cualquier trabajo para BAT (u
otra empresa que no perteneciera al grupo PM) en el
futuro, se negaria a financiar a HBI méas adelante.
Esta situacion es espantosa y nos parece que tiene
consecuencias, no solo en lo atinente a América Latina,
sino con respecto al principio mismo de cooperacion de
la industria en todas las cuestiones relacionadas con el
HAT. ... También nos molesta especialmente la
insinuacién de que PM son [sic] la Gnica empresa que
puede manejar adecuadamente los proyectos
relacionados con el HAT y la calidad del aire de los
locales cerrados. ... Puedo asegurarle que... somos tan
capaces como ustedes de captar las sutilezas del manejo
de los consultores independientes. ...

En una carta de seguimiento a Basso Dastugue, de
Nobleza-Piccardo, Boyse recalca la necesidad de proteger
el mercado chileno de BAT:

No deseo que PM tenga ningun tipo de participacion en
cualquiera de nuestros proyectos de Chile. Nuestra relacién con
ellos es excelente... [pero] debemos tener presente que Chile sigue
siendo un mercado de BAT.. Como resultado de nuestra
cooperacién con ellos, solemos olvidar que pese a todo
continuamos siendo competidores! ... ** [en cursiva en el original].

La propuesta de HBI para la Argentina, de un monto
superior a los 150.000 ddlares (sin incluir los gastos de
relaciones publicas), era una estrategia de relaciones
publicas compleja que llevd a la creacion del
“Environsense Consortium”, una coalicion constituida por
las empresas interesadas en el tema de la calidad del aire en
los locales cerrados*”*%2%%, |a formacion de esta coalicion
era coherente entonces, y hoy también, con la estrategia
mundial de la industria tabacalera de crear grupos de
terceros a fin de que la industria apareciera desvinculada de
las actividades de manipulacion de la opinion publica con
respecto al tema del tabaquismo pasivos 12,

A través de sus consultores, la industria trataba de lograr
que los seminarios y simposios fueran copatrocinados por
instituciones académicas de prestigio. Entre los grupos
que participaron cabe mencionar la Academia Nacional
de Ciencias y la Academia Nacional de Medicina de la
Argentina; la Academia Chilena de Ciencias, la Facultad
de Medicina de la Universidad de Chile, el Centro de
Investigacion y Planificacion del Medio Ambiente
(CIPMA) de Chile, la Pontificia Universidad Catoélica de
Chile y la Universidad de S&o Paulo, Brasil™ 7 4 1302133,

En 1995, la Academia Nacional de Medicina de la

Argentina patrocind una conferencia denominada
“Segundo Simposio Internacional sobre los Nuevos
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Avances en materia de Aire Ambiente y Enfermedades
Cardiorrespiratorias”. El presidente del comité cientifico
era el consultor de la industria, Carlos Alvarez, y el
presidente honorario, quien representaba a la Academia,
era Osvaldo Fustinoni, este Gltimo también consultor de
la industria. Entre los expositores que participaron habia
conocidos consultores de la industria, como Philip
Witorsch y el ex-Gobernador de Nuevo México y
Gerente General de una empresa de servicios de salud,
Garrey Carruthers®® 1%,

En 1995, la industria patrocind también la “Primera
Reunién Latinoamericana sobre la Contaminacion del
Aire en los Ambientes Cerrados”, realizada en Santiago
de Chile, que segin uno de los consultores, Antonio
Miguel, fue un “gran éxito”. Miguel propuso que las actas
de la conferencia se publicaran en espafiol en forma de
libro, coeditado por él y otro consultor, Lionel Gil, y que
se distribuyera en todo el mundo®®.

Otro ejemplo de la funcidn de los consultores surge de un
documento de 1995, en el que se describen los esfuerzos
realizados por el consultor de la industria, Antonio
Miguel, para ayudar a organizar una reunion sobre la
calidad del aire en los espacios cerrados en Séo Paulo,
Brasil**. Las preguntas formuladas al final de la carta que
le envi6 al abogado Charles Lister, de Covington and
Burling, tienen que ver nuevamente con el dilema de la
industria tabacalera en relacion con la conveniencia de
hacer publico su grado de participacion en estas
actividades, que ella misma organiza y financia:

..1) ¢quién deberia firmar las invitaciones oficiales? y
2) ¢quién deberia ser el patrocinador “oficial” de la
reunion?*t

En 1993, Miguel habia solicitado al apoyo financiero de
C&B para la “Primera Reunién Anual de la Asociacion
Brasilefia de Investigaciones sobre los Aerosoles™.

También se examind la formacion de otros grupos de
fachada que pudieran servir para transmitir la sensacion de
que la lucha contra las restricciones al consumo del tabaco
contaban con cierto apoyo de la opinién publica. Al igual
que los “grupos de los derechos de los fumadores”, creados
y financiados por la industria en todo el mundo, el plan
estratégico 1992-1994 para Costa Rica de la Republic
Tobacco Company, perteneciente a BAT, sugeria la
necesidad de “analizar e implementar la creacion de una
asociacion de derechos de los fumadores™™.

Encuesta sobre la exposicion al humo
de tabaco ajeno y la calidad del aire en
América Latina
A fines de 1993, PM pareci6 cambiar de actitud y adoptd
una postura reactiva en respuesta a ciertas amenazas
incipientes a su posicion como fuente clave de informacion
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sobre el humo ambiental. Analizo la posibilidad de realizar
investigaciones de mercado para determinar las actitudes
sobre la exposicion pasiva al humo de tabaco en América
Latina, pues la region estaba siendo:

... bombardeada con propuestas, restricciones y leyes cuyo
objeto es restringir drasticamente nuestra [la de Philip Morris]
capacidad de comercializar y promocionar nuestros productos. Y
aunque el nivel del problema todavia no alcanza el de los Estados
Unidos o Europa, vemos que se estdn comenzando a publicar
articulos en los medios de difusion locales sobre el tema del HAT.

. El problema que enfrentamos en este momento es que
carecemos de informacion actualizada y sistematica sobre las
actitudes del publico o de los dirigentes con respecto a los temas
relacionados con el tabaco en ningln pais de América Latina y, en
consecuencia, no contamos con informacién que nos permita
medir los niveles de interés o sensibilidad que existe en esos
paises. En consecuencia, es posible que con los proyectos
mencionados [el Proyecto de Consultores sobre el Humo
ambiental de tabaco, el Proyecto para los periodistas de la region,
los programas de adiestramiento para los medios de
comunicacion, el proyecto de adaptacién y otros] estemos
abriendo involuntariamente la mitol6gica “caja de Pandora” o
quizéas hayamos acertado en adelantarnos a los acontecimientos.
iNo tenemos forma de saberlo!*®

La encuesta, dirigida por The Wirthlin Group se planifico
inicialmente para la Argentina y el Brasil, pero se ampli6 a
fin de que abarcara también a México y Venezuela. Shook,
Hardy and Bacon, el estudio juridico de la industria con
sede en los Estados Unidos, debia analizar y aprobar el
cuestionario final. El costo calculado inicial de la encuesta
era de 200.000 délares**** (al parecer, también se elabord
un contrato por separado para Puerto Rico*© ),

Con respecto a las conclusiones correspondientes a este
pais y a América Latina (Brasil, Argentina, Venezuela y
México), los resultados de la encuesta parecen indicar que:

Los temas y las inquietudes en relacion con la industria
tabacalera en América Latina no parecen limitarse al “humo”.
Aunque en estos paises no sean tan dinamicos u organizados
como en los Estados Unidos y Puerto Rico en materia de leyes
contra el consumo del tabaco y la atencion que le prestan al tema
los medios de comunicacién, el publico en general tiene
sentimientos ocultos y potencialmente fuertes contra el consumo
del tabaco*2.

Los resultados de la encuesta demostraron que, en
comparacién con los lideres de opinion, el pablico en
general parecia estar mas a favor de que el Estado regulara
la calidad del aire exterior y de los locales cerrados, con
inclusion de la exposicion al humo de tabaco ajeno™>*%,

En un documento de 1994, que trata sobre los resultados
preliminares de la encuesta en cinco paises
latinoamericanos, se dice que en América Latina el
consumo del tabaco no preocupa tanto como otros “temas
sociales, econdémicos y ambientales” y que Ila
contaminacion del aire exterior es “el tema mas importante



en relacién con la calidad del aire”. El autor observa:

Pienso que esto nos [Philip Morris] brinda una oportunidad para
empezar a meter bulla sobre la calidad del aire exterior mientras
continuamos nuestro trabajo en la calidad del aire en los locales
cerrados mediante el Proyecto de Consultores sobre el Humo
ambiental de tabaco. ... Cuando se insisti6 concretamente sobre el
HAT, 73% del publico en general y 53% de los lideres de opinion
manifestaron la necesidad de una regulacién més estricta del Estado®.

Con el objeto de sacar el méximo provecho a los resultados
de la encuesta, PM, con la asistencia de los estudios
juridicos que la asesoraban, buscd expertos de la region en
el tema de la calidad del aire exterior. ElI objetivo era
aprovechar todas las oportunidades posibles para hacer
“maés bulla sobre la calidad del aire libre” y empezar a
“generar noticias por medio de la publicacion de articulos,
el contacto de “expertos” con los medios de comunicacion,
la realizacion de un simposio, y otras actividades”® ',

Existen varios otros documentos vinculados con la
estrategia de “desplazar el eje de la discusion del humo
ambiental de tabaco a la calidad del aire del ambiente
exterior”, que incluye la realizacion de estudios sobre la
contaminacion ambiental en la regién***¢, muchos de los
cuales se han analizado en secciones anteriores del estudio.

La Fundacion Salvadorefia para el

Desarrollo Econémico y Social (FUSADES)
Una de las formas en que la industria siguio insistiendo en
los estudios sobre la contaminacion ambiental y la calidad
del aire exterior fue prestando asistencia financiera al
laboratorio de la FUSADES (Fundacion Salvadorefia para
el Desarrollo Econoémico y Social), con sede en El
Salvador, confiando en que lograria mejorar su capacidad
para realizar mediciones de la calidad del aire® "4,

El presidente de la Junta Directiva de la FUSADES era
Jorge Zablah, presidente de Tabacalera de El Salvador, una
filial de Philip Morris. Tabacalera era, a su vez, una de las
instituciones que aportaban fondos a la FUSADES*"**,
Aungue Zablah apoyaba la participacion de Philip Morris
en el laboratorio de estudios de la calidad del aire, también
queria ayuda para desarrollar la capacidad del laboratorio
en las esferas de los analisis del agua y los alimentos*" **
1 | a meta de Philip Morris con respecto a la FUSADES
era que ésta se convirtiera en un “Centro de Excelencia
para las Evaluaciones y las Mediciones de la Calidad del
Aire” para la region, ya que PM necesitaba:

un laboratorio de analisis ambientales competente,
habilitado y fiable en la regién, que pueda apoyar nuestros
esfuerzos cientificos en relacién con los temas del HAT y la calidad
del aire en los locales cerrados, compatible con el espiritu del
acuerdo propuesto para la industria tabacalera [arreglo que se
estaba negociando en ese momento entre la industria y los fiscales
generales de los estados de los Estados Unidos]**2.

PM contraté los servicios del prestigioso laboratorio
Canadiense LabStat para que, en 1998, brindara a la
FUSADES capacitacién y asistencia técnica, a un costo
estimado en 270.000 ddlares & % o4 148 1522155

En la industria también se estudio la posibilidad de
desarrollar normas para la region que regularan la calidad
del aire en los locales cerrados. De este modo se
adelantaria a cualquier medida que pudiera tomarse a
nivel nacional para adoptar las normas del Organismo de
los Estados Unidos para la Proteccion del Ambiente o del
Centro Internacional de Investigaciones sobre el Cancer
(CIIC) de la OMS para la evaluacién de los riesgos y la
determinacién del HAT como agente carcindgeno para el
ser humano. La idea consistia en trabajar con las
academias cientificas nacionales, los centros
universitarios y las instituciones relacionadas con el
medio ambiente, y también con los propios consultores
cientificos y contactos de la industria. Otra medida
preventiva que adoptaria la industria seria instar a la
adopcion de la norma 62-1989 de la American Society of
Heating, Refigeration and Air Conditioning Engineers
(ASHRAE) sobre la ventilacion necesaria para lograr
una calidad de aire aceptable en los locales cerrados. Esta
seria una respuesta apropiada a las cuestiones
relacionadas con el tabaquismo pasivo en la region® **
7 (Nota: En esta norma no se tenian en cuenta los
efectos del humo de tabaco ajeno en la salud al definir las
pautas de ventilacion apropiadas y se gener6 con fondos
de la industria tabacalera y por influencia de ésta. Desde
entonces ha sido enmendada y el humo ajeno ya no se
toma en cuenta en la medicién pues no hay manera de
demostrar que exista un nivel de exposicion
recomendable que no entrafie ningln riesgo).

Como “difundir el evangelio”
Para seguir desplazando la atenci6on del tema de la
exposicion de los no fumadores al humo de tabaco ajeno,
en 1994 la empresa de relaciones publicas APCO
Associates propuso a PM y BAT un plan destinado a
promover “estudios cientificos sobre la calidad del aire en
los locales cerrados” en América Latina. La empresa decia
estar bien ubicada para ayudar a difundir las ideas de la
industria, pues trabajaba en muchos paises de la region y
tenia contactos en los medios de comunicacion y con los
funcionarios de gobierno. Algunos objetivos del plan eran:

e  Promover los resultados de las investigaciones y los
estudios cientificos

e Convencer a los lideres de opinion de que la
contaminacion del aire en los locales cerrados es un
tema mucho mas amplio y complejo que el del humo
ambiental de tabaco

*  Contribuir a que se comprenda mejor que la calidad del
aire en los locales cerrados no est4d vinculada
exclusivamente al HAT y apoyar el desarrollo de normas
que tengan en cuenta este hecho.
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*  Abordar los riesgos de que se regule la calidad del aire
en los locales cerrados como resultado de:

. Leyes

*  Decretos del Poder Ejecutivo

. Normas impuestas por el sector privado

e  Las presiones del publico en general®.

Estos mensajes debian dirigirse a los lideres de opinidn
(politicos y académicos), los medios de comunicacion y el
publico en general (a través de los medios de difusion).
Los programas de “instruccion” de los medios de
comunicacion y la promociéon eran un componente
importante del plan, ya que la cobertura de los medios de
divulgacion podria “venderse” a los lideres de opinion. El
plan también incluia la creacién de organizaciones “de
base” que podrian promover los argumentos de la
industria sin que pudiera establecerse una relacion
manifiesta con los intereses de aquella. En la primera
etapa el plan se ejecutaria en Brasil, Venezuela y Ecuador,
mientras que en la segunda se llevaria a cabo en Costa
Rica y Chile. En el documento se describe el plan con
todo detalle y se usa a Chile como ejemplo de como se
ejecutaria realmente el proyecto, y se hace una
enumeracion de todos los lideres de opinion, los politicos,
las organizaciones y los medios de difusion a los que se
trataria de llegar. El presupuesto total del plan fluctuaba
entre 122.500 de dolares para el “programa basico” y
325.000 dolares para el “programa integral .

Del analisis de los documentos actualmente disponibles
no queda claro si el plan de APCO llegd a aprobarse y a
ponerse en practica, pero en PM las conversaciones sobre
el tema continuaron y el proyecto fue tema de un “taller
sobre Ameérica Latina” previsto para 1994,

VOLVER A LOS ORIGENES:
LA NEGACION, LAS MEDIDAS
PREVENTIVAS Y LA “CONCILIACION”

Pesa a los esfuerzos de la industria por retrasar el
desarrollo de entornos libres de humo de tabaco en
América Latina, en el afio 1995 BAT creia que, “las
restricciones al consumo de cigarrillos basadas en datos
cientificos sobre el HAT son una gran amenaza para los
negocios” en Ameérica Latina®. Tanto BAT como PM
siguieron haciendo todo lo posible por impedir el avance
de esa politica en la region.

De los documentos disponibles, se desprende que en 1994
Philip Morris empezd una vez mas a trabajar
concretamente en los proyectos destinados a obstaculizar la
imposicion de restricciones al consumo del tabaco en la
region. En la empresa parecian preocupados por el
creciente nimero de propuestas en favor de la restriccion
del consumo del tabaco en los lugares de trabajo y querian
tomar la delantera en el proceso de formulacion de leyes.
Aunque la empresa habia centrado la atencion en los
restaurantes y en las actividades de hosteleria****®, llegando
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incluso a estudiar una campafia de autorregulacion para los
restaurantes®, habia comenzado a examinar las estrategias
para aplicar en el sector de la hosteleria el modelo de
“conciliacion” empleado en los lugares de trabajo. La
industria tabacalera, a través de sus aliados en el sector de
la hosteleria, como la Asociacion Internacional de Hoteles
y Restaurantes, se ha dedicado a promover, en toda
América Latina y el Caribe, la idea de que su objetivo era
tratar de conciliar las preferencias de cada uno de sus
clientes -fumadores y no fumadores- con un espiritu de
cortesia, tolerancia y respeto mutuo **¢ (http://www.ih-
ra.com/). El mensaje, extraido del programa de “cortesia”
de los restaurantes, era que “las preferencias tanto de los
fumadores como de los no fumadores pueden y deben
conciliarse en el lugar de trabajo™* [subrayado en el
original]. Posteriormente el proyecto se ampliaria también
a los establecimientos de hosteleria.

BAT también estaba elaborando un plan de
“conciliacion” para la region, mediante un programa
conocido como “Campafia de Cortesia”. Igual que en la
mayoria de las campafias publicas de la industria, el
departamento juridico de la empresa tenia la Gltima
palabra con respecto al lenguaje que debia utilizarse en
todos los materiales de los programas que se elaboraran y
distribuyeran, a fin de asegurar que no se hicieran
alusiones negativas (por ejemplo, afirmar que se habia
encontrado nicotina en los ambientes donde se permitia
fumar), como se vio en el desarrollo de la “Campafia de
Cortesia” de Chile***5% En 1993, una investigacion de
la industria realizada en Chile demostré que el 82% de las
personas apoyaban a la prohibicion de fumar en las
oficinas y 74% en los restaurantes. Pese a la aprobacion
publica de estas restricciones, la industria proyecto iniciar
una “campafia de cortesia” en 1994. En Chile, ésta estaria
coordinada por un grupo creado por la industria, llamado
Centro de Estudios del Tabaco e Informacion®¢42¢7,

En términos practicos, lo que se buscaba con estas
campafias era promover la idea de que podian crearse
en un mismo establecimiento secciones para fumadores
y para no fumadores, asegurando de esta manera que se
siguiera aceptando la posibilidad de fumar en los locales
cerrados y que los fumadores pudieran acceder a ellos.
Lamentablemente, esta estrategia también llevaba a
que los no fumadores siguieran expuestos al humo
ajeno. Tanto la estrategia como su nombre refuerzan las
ideas cientificas principales de la industria segun las
cuales la exposicién al humo ajeno es mas una cuestion
de comodidad o de preferencia que de salud. Por
consiguiente, dividir los espacios y compartirlos, (“la
conciliacion” segln la terminologia de la industria) era
la solucion adecuada al problema. En los documentos
de PM de 1997 se enumeran las restricciones al
consumo de tabaco en los lugares de trabajo de los
sectores publico y privado de la region, asi como en los
establecimientos de hosteleria. Segun la evaluacién de



la industria, las restricciones existentes eran
“favorables” a la industria porque “contemplaban el
concepto de la conciliacign™ 217,

Las estrategias previstas para la campafia de conciliacion
suponian: difundir ideas equivocas a las empresas con
respecto al humo del tabaco y la calidad del aire en los
locales cerrados; desarrollar y apoyar estrategias
voluntarias y autorregulatorias de conciliacion; y, cuando
fuera necesario, “proporcionar terminologia juridica
alternativa que asegurara la posibilidad de “conciliar” los
deseos de los fumadores con los de los no fumadores” *¢
" Estas campafias estaban dirigidas a los duefios de los
locales comerciales y los empleadores, los sindicatos, las
asociaciones profesionales, los encargados de la
formulacion de politicas, los medios de comunicacion, los
académicos y otros.

En 1996, la necesidad cada vez mayor de la industria
tabacalera de realizar actividades sobre estos temas en la
region llevé a Marc Firestone de PM a solicitar que
Richard Carchman, de Asuntos Cientificos de PM,
considerara la posibilidad de contratar una persona
dedicada exclusivamente a prestar apoyo cientifico a
América Latina. Los temas en que era urgente lograr
apoyo técnico eran los siguientes:

e el HAT (y el tabaquismo y la salud en general)

* las investigaciones sobre la calidad del aire en los locales
cerrados, que incluyeran el tema de la vigilancia a la
exposicion al humo, las tecnologias de ventilacion, las
normas de calidad del aire, etc.

e las cuestiones normativas, con inclusion de los
ingredientes y la integridad del producto

* los temas relacionados con el adiestramiento del personal
jerarquico y los portavoces de la industria, la formacién
de consultores y el apoyo del departamento juridico.

* la participacion en la elaboracion y la aplicacion de
estrategias, incluidas las actualizaciones en curso con
respecto a la gestion de los estudios cientificos en todo
el mundo'”.

Es probable que este pedido hubiera sido aceptado.
Bruce Davies figura en el Organigrama de Asuntos
Cientificos de 1997 como la persona encargada de
América Latina y Brasil'”®, y es autor de varios de los
documentos a los que se ha hecho referencia, incluso de
los relacionados con la FUSADES.

LECCIONES PARA EL FUTURO

Desde hace més de veinte afios la industria tabacalera se
ha estado preocupando por el hecho de que la aceptacion
social del tabaquismo en general y del consumo de tabaco
en los lugares publicos es cada vez menor y disminuye
aceleradamente en todo el mundo y por las consecuencias
de este proceso sobre sus ingresos. Como dice Andrew
Whist de PM en un memorando de 1984:

Consideramos que el tema mas importante que enfrenta la
industria es el deterioro de la aceptabilidad social del habito de
fumar. ... Ante la falta de una campafia internacional bien
coordinada, opinamos que esta es una tendencia inevitable que
dard lugar a una ofensiva permanente contra la industria y el
fumador en dos temas que van de la mano: los impuestos sobre
el tabaco y el acto de fumar en los lugares publicos*™.

La industria tabacalera aplica una estrategia clara, aunque
no demasiado original: pensar en términos globales y
actuar a nivel local. De las pruebas presentadas aqui en
relacién con América Latina, es evidente que la industria
empleo las estrategias mundiales habituales para evitar la
aprobacion de leyes que pudieran proteger a la poblacion
de la region —fumadores y no fumadores por igual— de

los efectos perjudiciales de la exposicién al humo ajeno.

Es necesario que los defensores del control del consumo de tabaco y los encargados de la formulacion de politicas en
Ameérica Latina tomen conciencia de las estrategias nefastas de la industria esbozadazas en este documento, si esperan
tomar decisiones informadas con respecto a la adopcion de determinadas politicas. Durante muchos afios, la industria
tabacalera ha manipulado con éxito grandes segmentos de las comunidades académicas y de los medios de
comunicacion en la region. Ahora se plantea la necesidad de investigar las fuentes de financiamiento y de informacion
vinculadas con aquellos que se presenten como lideres de opinidon e investigadores “independientes”. La industria
tabacalera es muy consciente de que esta perdiendo credibilidad publica a pasos agigantados. Seguira esgrimiendo el
inmenso poder financiero que le permite ocultarse detras de portavoces y de grupos de terceros mientras ejerce su
influencia en la toma de decisiones para la formulacion de politicas publicas. El movimiento de control del consumo de
tabaco tiene la ciencia de su lado, pero no puede disponer de tanto dinero como la industria tabacalera. La mejor
manera de contrarrestar la accion de la industria y las ideas que intentan transmitir sus consultores sera usar con criterio

creativo las pruebas documentales disponibles.
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V. PROMOCION Y COMERCIALIZACION






n este capitulo se analiza principalmente la forma en que las empresas

utilizan la promocién comercial no sélo para vender sus productos a la

préxima generacion de jévenes, sino también para ensalzar su propia imagen.

Ademas en este capitulo se describen las estrategias que emplean para aprovecharse

de la libertad de comercio tanto como sea posible.

Asi como existen numerosas semejanzas en las estrategias
generales y la planificacion de las dos empresas dominantes
en la region, BAT y PMI (véase el capitulo 1), lo mismo
ocurre en relacion con las tacticas de mercadeo empleadas.
Como se ha demostrado en otros capitulos, las empresas
compiten duramente por su cuota de mercado. No
obstante, a la hora de defenderse de todo lo que amenace a
la industria en general, colaboran estrechamente entre si,
como lo han hecho para hacer frente a los esfuerzos por
restringir sus practicas promocionales.

Una caracteristica bien diferenciada de los documentos de
BAT en los que se hace referencia a los planes de
comercializacion es la franqueza con que se trata el
movimiento de productos a través del mercado SPI [Sin Pago
de Impuestos] o CG [Comercio General] (véase el capitulo
V)22, No ocurre lo mismo en los documentos de PMI.

CAMPANAS DESTINADAS A EVITAR
LAS RESTRICCIONES DE LA
PROMOCION COMERCIAL

De los documentos surge con claridad que la industria se
preocupaba cada vez méas por la “amenaza” de las
restricciones a la publicidad en la regién que, segin sus
pronosticos, adquiriria un caracter generalizado a comienzos
de los afios noventa. Las estrategias de mercadeo para
América Latina se elaboraron en consecuencia. Por
ejemplo, en el plan de mercado y publicidad estratégica de
Philip Morris para el periodo 1994-1996 en la region se
establece el siguiente “Objetivo™

Objetivo: Evitar la aprobaciéon de leyes desfavorables cuyo
objeto sea restringir o prohibir la publicidad y promocion de
nuestros productos?.

Para lograr este objetivo, PM debia “promover y
fortalecer a las comunidades del ambito publicitario y de
los medios de comunicacion para que se opusieran a las
restricciones” mediante la organizacion de simposios para
los medios de comunicacion, la realizacion de estudios
sobre las repercusiones econdmicas de la publicidad y la
elaboracion de codigos de autorregulacion®. El plan

mundial de la industria tabacalera para responder al
argumento de que la publicidad conduce a un mayor
consumo suponia la creacién de alianzas y la propuesta de
codigos voluntarios (véase el capitulo Il). En un
documento elaborado por la industria en 1989 se
reconoce abiertamente que es dificil demostrar que la
publicidad no influye en el consumo y que la industria
debia concebir argumentos mas creibles:

La debilidad de la argumentaciéon general empleada por la
industria comienza a ser evidente, por lo cual es preciso analizar
exhaustivamente como presentar el tema a quienes “influyen en la
opinién publica™ y al “pablico en general”.

El mejor ejemplo de esto lo encontramos en las prohibiciones
a la publicidad y el argumento del consumo. La respuesta de la
industria es que la “publicidad no aumenta el tamafio total del
mercado”. Sin embargo, nos enfrentamos al dilema siguiente:
estamos desarrollando mercados en los cuales el volumen total
esta creciendo y el gasto de publicidad estd aumentando en
consecuencia. (Cémo podemos conciliar ambas situaciones?

¢La industria deberia emprender nuevos estudios a escala
mundial y considerar nuevos argumentos, como los efectos de las
prohibiciones a la publicidad sobre la economia nacional,
haciendo hincapié no sélo en como afecta al sector tabacalero
sino también a los ingresos del Estado, el gasto de los
consumidores y la actividad publicitaria y a otros sectores
relacionados con los medios de comunicacion? La planificacion y
gestion de dichos estudios deberian ser centralizadas.

ESTADISTICAS:

La recopilacion de las estadisticas relativas a la industria debe
coordinarse por conducto de Infotab quien, a través de su red,
esta en una situacion inmejorable para conseguir y recopilar esa
informacion. Sin embargo, para que los datos de la industria
tengan “entidad” los resultados deberan ser publicados por una
organizacion internacional independiente reconocida.

CREACION DE REDES DE FORMADORES DE OPINION:

Se carece de la coordinacion necesaria para responder a toda
la bibliografia contraria a la industria tabacalera sobre este tema.
Esta debe ampliar la red disponible de académicos respetados,
politicos y legos influyentes, que estén dispuestos a ofrecer
opiniones que sirvan de contrapeso a las que resulten
desfavorables a la industria. Esta labor podria realizarse a través de
diversas publicaciones, campafias por los medios de comunicacion
y ataques directos contra quienes promueven las campafias contra
el consumo del tabaco®.
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A continuacién, en el documento se explica como la
industria debia formar coaliciones, aunando fuerzas con
grupos como la Sociedad Interamericana para la Libertad
de Expresion Comercial (SILEC)*** y la Asociacion
Internacional de Anunciantes. Como se explicé en el
capitulo Il, las empresas recurrieron a sus aliados de la
actividad publicitaria y al argumento de la libertad de
expresion comercial para oponerse a cualquier ley que
estableciera restricciones a la comercializacion. Una
estrategia de oposicién conjunta elaborada por PMI y
BAT fue la organizacion de simposios dirigidos a
legisladores, periodistas y lideres de opinion con el objeto
de “instruirlos” sobre los punto de vista de la industria.
Aparentemente, las actuaciones de estos simposios se
publicaron en forma de folletos. Una propuesta elaborada
en 1991 para organizar simposios en Venezuela y la
Argentina preveia un presupuesto de 138.950 délares*#*,

Los codigos voluntarios

A medida que crecia la presidn para la aplicacion de
mayores regulaciones y restricciones, las empresas
tabacaleras emplearon distintas tacticas de resistencia.
Ademas de elaborar estrategias de comercializacion y
de promocion alternativas, como la “extension de
marca” (es decir, el uso de una marca de cigarrillos en
productos o servicios no relacionados con el tabaco) y
la promocidn de clubes nocturnos para adelantarse a la
promulgacién de leyes de control del tabaquismo, las
empresas comprobaron que la formulacién de cédigos
de comercializacion voluntarios era un factor
importante para evitar la promulgacién de
reglamentaciones mas estrictas por parte del Estado®?*
(véase también el capitulo I1). Los cédigos voluntarios,
que invariablemente son mas favorables a la industria
que cualquier regulacion seria del Estado, se basan en la
premisa de que si la industria ya cuenta con un cédigo,
el Estado no tiene necesidad de crear otro. En
resumidas cuentas, en el codigo voluntario elaborado
por BAT en 1994 para la publicidad de los cigarrillos se
establece que la publicidad y las promociones s6lo
estarian dirigidas a los fumadores adultos. Los objetivos
del codigo eran los siguientes:

. Demostrar que la empresa era responsable cuando se
trataba de la comercializacion de un producto controvertido.

Evitar toda legislacion que limite alin més las posibilidades de
comercializar nuestros productos y competir con otros fabricantes.

[Declaracion de politica] British American Tobacco Co. Ltd.
considera que la comercializacion de sus productos debe llevarse
a cabo con responsabilidad.

A esos efectos, ha elaborado un Codigo Internacional para la
Publicidad de Cigarrillos que debera ser observado por todas las
empresas operativas del Grupo. La Empresa esta convencida de que
solo los adultos deben consumir cigarrillos y que las actividades de
comercializacion deben estar destinadas Gnicamente a los adultos
que ya son fumadores®.

[l La rentabilidad a costa de la gente

Si bien los codigos voluntarios resultaban deseables
para ambas empresas y formaban parte de una estrategia
comun de la industria tabacalera para todo el mundo, su
aplicacién en América Latina tuvo que enfrentar
algunos obstaculos. Algunos paises, como Chile y
Venezuela, consideraban que un cédigo internacional
voluntario iba mucho mas alld de lo necesario para la
regién. En esos paises las empresas querian seguir
recibiendo el respaldo de personas famosas;
consideraban que la edad minima de 21 afios para los
destinatarios de la publicidad en las revistas y de la
distribucion de muestras gratuitas era demasiado
elevada; y opinaban que pretender que los modelos
utilizados en los anuncios parecieran tener no menos de
25 afos era excesivo® *.

En 1994, mientras en Venezuela se pensaba en la
posibilidad de establecer un codigo de comercializacion
para la industria, PMI celebraba reuniones con su
personal directivo en las que se analizaba la propuesta
originada en es pais de omitir ciertos temas que PMI
habia sugerido incluir en el codigo de comercializacion.
En un memorando de Anne Okoniewski de PMI a Cathy
Leiber de PM-LA, se enumeran varios temas omitidos y
que podrian comprometer el deseo de PM de que el
Gobierno y el publico en general la consideren como una
empresa responsable y que por ende no es necesario que
el Estado regule sus actividades:

Otro de los principales elementos diferenciales es la edad
minima que deben aparentar tener los modelos en los anuncios:
segun el cadigo de PMI ésta deberia ser de 25 afios, mientras que
aqui el requisito es de 21 afios.

. En la seccion tres, en la que se trata de la aplicacion del
cédigo, no se hace referencia alguna a lo siguiente:

. las agencias de publicidad, promocién y distribuciéon de
muestras que reciban el Cédigo o que se les informara
que su representacion estard supeditada a su
acatamiento.

Informar a las agencias que trabajen con nosotros en la
elaboracion del cédigo que constituyen un elemento muy
importante puesto que hacen extensivo nuestro punto de vista
sobre nuestras responsabilidades a todos aquellos que trabajan
con nosotros. Creo que de la mayoria de los aspectos que he
sefialado, este seria el méas destacados [sic] de los que han sido
omitidos en la propuesta de codigo para América Latina*.

En un memorando de 1994, Fini De Otero de CATANA,
filial de PM en Venezuela, informaba sobre una reunion
celebrada con E. Antich de Bigott (afiliada a BAT), y
sefialaba la necesidad de lograr un acuerdo total sobre las
condiciones que debian aceptar ambas empresas antes de
adoptar cualquier tipo de cadigo.

Hoy me reuni con E. Antich [de Bigott, filial de BAT en
Venezuela] y me comunicé que no trabajara en la elaboracion del
codigo hasta que no haya un compromiso expreso del Director
General y del Director de Comercializacion de Bigott, y de nuestra



parte, para aplicar el cédigo, especialmente en la television y en
los anuncios exhibidos en los actos deportivos y los espectaculos a
los que puedan asistir menores®.

Parecia que no siempre era posible lograr un acuerdo, ya que
algunos gerentes de empresa no estaban dispuestos a
desperdiciar las mejores oportunidades para llegar a los jévenes,
aunque no fuera mas que dentro de los limites de un codigo que,
a decir de todos, nunca se habia aplicado seriamente.

Elusion de las restricciones a la

comercializacion y la promocion
A medida que las restricciones a la promocion, pese a su
debilidad, se convertian en un hecho, la industria
tabacalera dirigio su atencién a la elaboracion de estrategias
promocionales alternativas para salvar las restricciones
futuras. En un documento de PM, en el que se abordaban
los objetivos del comercio al por menor, se observa:

En un entorno de restricciones, la venta al por menor
adquiere cada vez mas importancia y, en algunos mercados, es
nuestra Unica forma de contacto viable con el consumidor.

En cada region es preciso presentar los mejores materiales
nuevos en:

*  Los lugares al aire libre

e  La comercializacion en los puntos de venta

e  Las promociones para las ventas al por menor

= Las promociones a los consumidores en los puntos de
compra®

En las actas de una reunién de comercializacion de PM,
realizada en 1991, se sefiala que, en Venezuela, una de las
“soluciones” a las restricciones a la comercializacion era
crear “carteleras moéviles” para responder a la prohibicion
de colocar carteles®.

Las empresas también unieron fuerzas para oponerse a la
legislacion que imponia restricciones a la publicidad de
cigarrillos. En 1991, cuando las autoridades de la ciudad
de Caracas, Venezuela, aprobaron una ordenanza que
prohibia toda la publicidad de cigarrillos y de alcohol en
los espacios exteriores, tanto Bigott de BAT, como
Catana de PM, se aliaron con las agencias que hacian
publicidad en estos espacios a fin de estudiar
exhaustivamente las vias legales y de otro tipo a las que
fuera posible recurrir para oponerse a la prohibicion®. El
documento en el que se describian estos esfuerzos
conjuntos es otro ejemplo de la colaboracion, a veces
forzada, entre las dos empresas tabacaleras. La situacion
en Venezuela era ain mas complicada por el hecho de que
PMI no tenia una participacion mayoritaria en Catana
sino que ésta solo llegaba a 40%. Bigott de BAT y Catana
de PMI estaban constantemente tratando de determinar
hasta donde llegaban los limites de la otra y también
ponian a prueba la tolerancia del Gobierno con respecto
a las préacticas comerciales que, si bien tenian
restricciones, no estaban fiscalizadas de manera
uniforme®. Como se sefiala en este informe de 1991,
elaborado por Sharon Boyse:

[El proyecto de acciones judiciales] ha sido puesto en peligro
porque Catana, pese a los deseos de otras partes interesadas,
inici6 la publicacion de una serie de anuncios a toda pagina en la
prensa local sobre este tema. ... Ello sélo sirvié para sensibilizar a
la opinién publica y fomentar un fuerte sentimiento en contra de
la industria por parte del publico en general. ... Catana crey6 que
Bigott estaba tratando de mantener un perfil bajo confiando en
que la prohibicion se haria cumplir y que, ante la falta de una
publicidad competitiva, podria mantener su mayor participacion
en el mercado. Se subrayd que esto no era asi y que nuestra
politica consistia en proteger antes que nada la libertad de
comercializacion®.

En 1991, se realizaron diversas actividades de cabildeo
mediante las cuales las empresas tabacaleras y las
empresas publicitarias aliadas pudieron impedir un
proyecto hondurefio dirigido a prohibir la publicidad y
lograron que el Ministro de Salud permitiera a las mismas
empresas redactar un nuevo proyecto de regulacion®.

En las actas de una reunion de comercializacion realizada
por PMI en 1990 ya se habia sefialado que uno de los “temas
mas graves que afectaban el negocio del cigarrillo” era:

Las restricciones a la comercializacion (especialmente el
mercadeo destinado a los jovenes). Estas restricciones podrian
reflejarse en la prohibicién del uso de maquinas expendedoras o del
envio de cigarrillos por correo. En el futuro, también podia afectar a
los carteles en los estadios deportivos y la publicidad en los espacios
exteriores, en general*.

En las actas también se sefiala que:

. Las actitudes de los consumidores ante la publicidad no
son tan favorables, pero tampoco tan
desfavorables.

. Los grupos que se oponen al tabaquismo estan muy bien
organizados. Actualmente se dirigen principalmente a las
muijeres, los menores y el tercer mundo.

. Debemos seguir defendiendo activamente el valor de la
publicidad, tanto en forma individual como a través de
coaliciones. Si no se puede hacer publicidad, la fijacién de
precios al por menor adquiere mayor importancia.
Resultado: la industria tabacalera se convierte en el
mercado de un producto.

. Podemos defendernos eficazmente contra las criticas que
se basan en mentiras o malinterpretaciones; sin embargo,
cuando planificamos nuestra publicidad y nuestras
campafas de promocion debemos ser sensibles a las
dificultades del entorno en que desarrollamos nuestra
accion. Seria muy beneficioso si pudiéramos formular una
politica de comercializacion para PM en la que se
establecieran directrices voluntarias. Entre ellas podrian
incluirse:

- Una politica clara de que no vendemos nuestros
productos a los “menores™ o a los no fumadores

- Una orientacion clara con respecto a los medios de
comunicaciéon que usamos

- El uso de enunciados claros en la publicidad relativa
a la composicion de los productos

- Una orientaciéon clara con respecto a nuestras
actividades de patrocinio

- Una politica y un programa sobre las violaciones a la
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propiedad de las marcas registradas (por ejemplo, los
cigarrillos de chocolate, etc.).
Si se llega a un acuerdo, los departamentos de
comercializacién, asuntos juridicos y asuntos institucionales
deberan tratar de lograr ese objetivo.

Debemos tomar una posicioén con respecto a:
e Ladiversificacién de marcas (negocio legitimo)
e La colocacibn de maquinas expendedoras (en
ubicaciones supervisadas)
e La entrega de muestras (ubicacion y verificacion de la
edad)
e Llainclusion en filmes (sin efectuar pagos a cambio)

Observaciones:

Un cadigo puede ser beneficioso pero debemos recordar que
desarrollamos nuestras actividades en un entorno competitivo y se
nos evallia por nuestra capacidad para aumentar el volumen y la
participacion. (Como combinamos o conciliamos estos dos
objetivos?*...

Las campafas de “prevencion” para la

juventud: cdmo negar lo evidente
Quizas el mayor reto para las actividades de cabildeo de la
industria, destinadas a proteger la libertad de
comercializacion, sea el hecho de que la gran mayoria de
quienes consumen cigarrillos comienzan a fumar cuando
son adolescentes o nifios®. Es mas, se ha comprobado que
la promocién de los productos del tabaco esta
estrechamente vinculada con el inicio del consumo de
tabaco por los jovenes* . En los documentos de la
industria analizados en este estudio se muestra la doble
estrategia empleada: al tiempo que por un lado considera
a los fumadores jovenes como el principal objetivo de las
campafias de promocion, la industria critica
publicamente el tabaquismo de los jovenes y organiza
“programas de prevencién del consumo del tabaco por
parte de aquellos”; estos programas tienen por objeto
mejorar la reputacion, de por si bastante deteriorada, de
la industria. Hay sobradas pruebas de que las camparias de
la industria dirigidas a los jovenes son ineficaces e
inclusive pueden estimular el tabaquismo en la juventud
al presentar el cigarrillo como un simbolo de conducta
“adulta™®=*, Los verdaderos beneficios de estas campafias
son para las tabacaleras que refuerzan su imagen de
“empresas con responsabilidad ciudadana”.

Los dos aspectos de mayor interés de las camparias para la
juventud elaboradas por la industria tabacalera son los
que estan estrechamente vinculados con la educacion y la
concienciacién de los comerciantes minoristas para que
dejen de vender tabaco a los jovenes. Se considera que los
programas educativos en las escuelas y la adopcion de
medidas para restringir el acceso de los jovenes al
consumo de tabaco son algunas de las estrategias menos
eficaces para reducir el tabaquismo en la juventud®. Se ha
comprobado que las campafias de educacion patrocinadas
por la industria tabacalera y las campafias basadas en la
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concienciacién del comerciante minorista no tienen
efecto alguno en la reduccion del consumo de cigarrillos
por parte de la juventud, ni en la disminucion de las
ventas de tabaco a ese grupo de poblacion.

En las campafias de la industria se omite abordar temas
como las practicas de mercadeo y toda referencia a las
consecuencias negativas del tabaquismo, con inclusion de
los efectos nocivos para la salud y la adiccion a la
nicotina. La imposicién de restricciones estrictas a la
promocién de los productos del tabaco esta fuertemente
asociada con una disminucion del consumo del tabaco.
Del mismo modo, cuando los conceptos sobre los riesgos
para la salud derivados del consumo se transmiten
correctamente, se ha comprobado que las restricciones
resultan eficaces en el caso de los jovenes.

Los programas de la industria tabacalera para combatir el
tabaquismo en los jévenes constituyen un antidoto
esencial contra el deterioro de la imagen publica de las
empresas y contra el establecimiento de regulaciones
significativas a la promocién del tabaco. EI fundamento es
el siguiente: si la industria ya esta tratando de desalentar el
consumo del tabaco en los jovenes (si bien lo hacen
mediante camparfias poco convincentes e ineficaces), hay
menos motivos para que el Estado impulse sus propios
programas, por lo general mas dinamicos*?*, En realidad,
las campafias de la industria tabacalera para los jovenes se
elaboran cuando se percibe el riesgo de que se apliquen
restricciones a la comercializacion® .,

Aunque los documentos analizados en este estudio
pertenecen a PM, BAT realiza campafas similares de
“prevencioén del tabaquismo en la juventud” a través de
sus empresas operativas®.

Philip Morris comenz6 a organizar campafias dirigidas a la
juventud en Ameérica Latina a comienzos de los afios
noventa. Reiterando el “mantra” empleado en todo el
mundo, el contenido esencial era que el “tabaquismo es
una eleccion o decision correspondiente a los adultos™: .,
En ninguna de las campafias se hace referencia alguna a
los efectos del consumo del tabaco sobre la salud o al
hecho de que la nicotina sea sumamente adictiva.

En un memorando elaborado en 1993 por Cathy Leiber,
directora de Asuntos Institucionales de PM en América
Latina, se resumen las metas de la campafia regional para
la juventud y se solicita la aprobacion para producir un
cortometraje publicitario que “desaliente el tabaquismo
en la juventud”. Quizas el aspecto mas destacado del
memorando sea el hecho de que no se mencione que una
de las metas de la campafia es reducir el consumo de
tabaco por parte de la juventud.

La presion cada vez mayor que ejercen los grupos que se



oponen al consumo del tabaco en América Latina ha hecho
necesario analizar varias alternativas para contrarrestar la
publicidad negativa. ... Hace tres afios Ecuador organiz6 una
campafia para abordar el tema del tabaquismo en la juventud.
Esta campafia consistia en un cortometraje publicitario y una serie
de avisos impresos cuya idea central era que el tabaquismo es una
actividad para los adultos. La campafia fue tan bien recibida por el
Ministerio de Salud que éste decidi6 auspiciarla.

Hoy estamos recibiendo presiones de varios mercados,
especialmente Puerto Rico, Venezuela y Uruguay, para que
realicemos una campafia de servicio publico con el objeto de
demostrar nuestra responsabilidad institucional.

FUNDAMENTOS

Teniendo en cuenta el incipiente clima legislativo adverso en
la regién, se plantea la oportunidad de crear un sentimiento de
buena voluntad hacia la industria tabacalera llegando al publico
con una campafa que desaliente el tabaquismo en la juventud.

Nuestro objetivo es transmitir la idea de que la industria
tabacalera no tiene interés en estimular a los jovenes a que fumen
y crear la imagen de que somos empresas con responsabilidad
ciudadana. Esto tiene por objeto resguardar a la actividad de
nuevos ataques por parte de los movimientos contra el
tabaquismo. ...

ESTRATEGIA

Convencer al grupo destinatario (integrado por jovenes de
hasta 18 afios de edad y los padres) de que el tabaquismo no es
apropiado para los jovenes. Lo mas importante es lograr que los
padres adquieran mayor conciencia del tema de los jovenes que
fuman y que padres e hijos puedan conversar el tema con total
franqueza. ...

PATROCINIO

Recomendaremos enfaticamente a nuestras filiales que
desarrollan actividades en los paises de la region que este
comercial sea auspiciado por la industria 0 un ministerio (como
ocurri6 en Ecuador). Sin embargo, la decision definitiva se
adoptara sobre el terreno®[Subrayado en el original].

En un memorando de octubre de 1993 se calcul6 que el
costo de produccion de un anuncio de estas
caracteristicas seria de 85.000 ddlares, que se repartiria
entre PM International (50.000 ddélares) y PM de
América Latina (35.000 ddlares)®.

En junio de 1995, PM de Estados Unidos puso en marcha
una iniciativa para la juventud denominada Action
Against Access [Accion Anti Acceso] (AAA). PMI
también publicé una guia de preguntas y respuestas
destinada al uso interno de representantes de la empresa
en todo el mundo. En el memorando que acompafiaba a
la guia se decia que:

El programa anunciado es comparable con otros programas
que tenemos en todo el mundo y en nuestros diversos mercados.
Hace mucho que Philip Morris International se ha comprometido
con la aplicacion de politicas de comercializacion responsable de
sus cigarrillos y considera que los menores no deben fumar ni
tener acceso a los cigarrillos.

Seguimos ampliando las iniciativas que abordan los temas
relativos al acceso de los jovenes al consumo de tabaco en todo el
mundo. En todos los casos, los programas se elaboran en
concertacion con el gobierno, las autoridades sanitarias, las
empresas de distribucién y con el resto de la industria®...

Las preguntas y las respuestas estan escritas de modo tal
que cualquier representante de la empresa, en cualquier
lugar del mundo, pueda utilizarlas. Los conceptos basicos
son coherentes: PM esté decidida a evitar que los jovenes
fumen y la empresa cumple con las leyes y normas de los
paises en los cuales desarrolla sus actividades. En la guia
también se aclaraba que, como el entorno regulatorio y
las necesidades son caracteristicos de cada pais, el
programa puesto en marcha en los Estados Unidos no
seria apropiado como marco internacional®. En el mundo
en desarrollo, donde la definicion juridica de “menor”
puede variar entre los 15 y los 21 afios de edad, segln el
pais de que se trate, la industria tabacalera siempre hace
hincapié en que opera respetando los marcos legales
correspondientes. Habida cuenta de las diferencias con
respecto a la edad minima en que una persona puede
adquirir productos de tabaco legalmente y de la total
carencia de restricciones en algunos paises, las empresas
jamas irfan en contra de sus propios intereses excediendo
los requisitos legales minimos, més alla de los efectos que
esto puede tener en materia de salud publica.

En julio de 1995, en un memorando titulado “La Posicién
de América Latina con respecto a la campafia Accion Anti
Acceso”, Cathy Leiber insiste en que su principal objetivo
es evitar la aprobacion de regulaciones significativas:

. ... Coincidimos por completo en que nuestro objetivo
fundamental debe ser un mercado en el que sélo los
adultos puedan adquirir cigarrillos. En realidad,
suponemos que en los proximos 18 meses todos los
paises de la region habran de presentar alguna iniciativa
con respecto a la juventud.

 Es preciso reconocer que la situacion en los Estados
Unidos esta en una etapa mas avanzada que en América
Latina. Sin embargo, si se tiene en cuenta la cobertura
reciente de los medios de comunicacion, la necesidad de
abordar el tema cobra mayor urgencia. Si no hacemos
algo, los grupos contrarios al consumo del tabaco
aprovecharan esta oportunidad para reforzar la idea de
que las empresas tabacaleras de los Estados Unidos no
tienen la menor preocupacion por los ciudadanos de los
paises menos desarrollados...

. En América Latina todavia es aceptable, desde un punto
de vista cultural, que un padre envie a su hijo a un kiosco
para comprarle un paquete de cigarrillos. Por
consiguiente, consideramos necesario aplicar programas
culturales y educativos de largo plazo, que cuenten con
el apoyo de la industria y el Estado.

= Si bien algunos de las medidas adoptadas por PM de
Estados Unidos deben ser tomadas en cuenta seriamente,
no debemos olvidar que Philip Morris de América Latina no
es el lider de la industria. Algunas de las medidas
adoptadas en los Estados Unidos nos colocarian en una
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situacion bastante desfavorable desde el punto de vista de
la competencia. La opinidon generalizada en todos los
paises es que cualquier iniciativa dirigida a la juventud seria
maés eficaz si contara con la participacion de BAT.

e La edad minima que fija la legislacion para comprar
cigarrillos no es la misma en toda la region. De hecho,
en Brasil, Peru, Paraguay, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Bolivia y Uruguay la ley no fija una edad
minima. En Colombia la edad es de 15 afios; en la
Argentina de 16 y en el resto de los paises, de 18.
Panama es el Unico pais donde la ley se hace cumplir.

e  Existe una preocupacion generalizada de que se intente
aprobar una nueva ley, que implique mayores controles,
si no se cumple con la ley que establece una edad
minima. Se teme que el incumplimiento de una ley ain
mas estricta tendra repercusiones negativas sobre la
imagen de nuestra empresa®.

Avisos en paguetes y cartones [En la Campafia AAA se
recomienda colocar en los paquetes de cigarrillos un aviso que
indique que “esta prohibida la venta a los menores de edad™].

e En los mercados en que la ley fija una edad minima,
aceptamos, en principio, que es una buena idea. Sin
embargo, se ha sefialado que no es practico imprimir
avisos en los paquetes o las cajas si la competencia no lo
hace.

e  Enlos paises donde el Estado desea imprimir advertencias
relativas a la salud de cardcter mas estricto o mas
completas, existe la preocupacion de que esta iniciativa
abriria la puerta a la inclusion de otros textos, entre ellas
ciertas advertencias sobre la nicotina y los aditivos.

=  Enlos mercados donde no hay ninguna ley que fije una
edad minima, el aviso sobre la prohibicion de venta a los
menores de edad seria irrelevante. No obstante, se
sugiere la impresién de un aviso cuyo texto sea alguno de
los siguientes: “Este producto no debe ser consumido
por menores” o “Este producto no debe venderse a
menores”. De esta manera, estariamos demostrando
nuestro compromiso con el tema.

Dejar sin efecto la distribucién de muestras gratis de cigarrillos

* Laregiéon de América Latina no estd de acuerdo con la
posicién de los Estados Unidos de dejar sin efecto la
distribucion de muestras gratis.

e Si PM decidiese unilateralmente prohibir la
distribuciéon de muestras, seria muy perjudicial, a
menos que BAT hiciera otro tanto, y esto es muy
improbable.

e La distribuciéon de muestras de cigarrillos en la region se
limita exclusivamente al publico adulto, conforme a lo
establecido en el Cédigo de Comercializacion de PMI. Las
directrices respecto de esta actividad se aplican
estrictamente, de manera que no vemos ninguna
necesidad de dejar sin efecto esta practica promocional
clave®. ... [subrayado en el original].

La preocupacion, reiterada como un “mantra”, no tiene
que ver con el consumo de cigarrillos por parte de los
jovenes, sino con la imagen de la industria y su papel en
el tabaquismo de la juventud y con la posibilidad de
impedir cualquier regulacién y puesta en vigor por algin
organismo del Estado.

[l La rentabilidad a costa de la gente

Queda claro que para PM, todas las actividades
vinculadas con la legislacién, la comercializacion o las
relaciones publicas debian realizarse conjuntamente con
BAT habida cuenta del dominio que ejerce esta empresa
en el mercado.

En octubre de 1995, Marc Firestone de PMI realiz6 una
presentacion del proyecto AAA a los directivos de
América Latina. En ella reiter6 el argumento de la
industria en el sentido de que no es la publicidad la que
induce a los jovenes a fumar. Sin embargo, este
argumento es refutado por pruebas cientificas® *#% pero
justifica convenientemente la oposicion de PMI a que se
impongan restricciones a la comercializacién y a la
publicidad. El objetivo presunto del proyecto era lograr
que los nifios tuvieran mas dificultades para comprar
tabaco induciendo un cambio de conducta de los
comerciantes minoristas®™.

Se tiene la impresion de que alrededor de octubre de 1995
la adopcion de una iniciativa sobre el acceso de la
juventud al tabaco en América Latina se habia
convertido en un objetivo de “alta prioridad” para Philip
Morris. En un memorando de Cathy Leiber se describen
algunas de las iniciativas vigentes en ese entonces en
Puerto Rico, con inclusion de las directrices para la
distribucién de muestras, y los siguientes programas:

Eslaley

Hace un afio PM y RIR trabajaron conjuntamente para poner
en marcha la campafia “Es La Ley”” en Puerto Rico, después de lo
cual se aprob6 una ley en la que se fijaba una edad minima de 18
afios para comprar cigarrillos. Hasta la fecha, se han distribuido
materiales a 10.000 clientes.

Ademas, la Tesoreria y el departamento Educacion del
Gobierno han solicitado complementarios para distribuirlos en los
establecimientos cercanos a las escuelas como parte del programa
escolar comunitario conocido como “Zonas Escolares Libres de
Drogas y Armas™. ...

“Aprende a Decidir por ti Mismo”

Este programa de educaciéon de RJR y PM, cuyo objeto es
ensefiar a los nifios como resistir las presiones que ejercen sus
pares para que adopten diversos estilos de vida, ha sido
respaldado por el Ministro de Educacion®. ... [subrayado en el
original].

En 1996, después de que PM de Estados Unidos anunciara
que apoyaria las leyes federales sobre el acceso de la
juventud al consumo de tabaco, se elaboré otra guia “de
preguntas y respuestas” sobre la legislacion. La guia estaba
redactada en espafiol y su destino era el mercado
latinoamericano. El contenido era bastante impreciso
para que pudiera aplicarse a cualquier pais, y algunas
preguntas incluian respuestas de opciones mdltiples. En
esta guia se evita hacer referencia a cualquier compromiso
de aplicar medidas mas estrictas, como la prohibicién de
patrocinar actos culturales, deportivos, etc., mientras se
hace hincapié en que PM s6lo estd dando respuesta a



caracteristicas peculiares del mercado a través de las
medidas adoptadas en los Estados Unidos. Asimismo,
hace hincapié en la idea mas importante de la empresa en
el sentido de que el consumo de tabaco es una decision de
adultos y resume lo establecido en el Cddigo de
Comercializacion de PMI®,

En un cuadro de 1996 se hace un resumen de las
campafias para la juventud en todo el mundo, incluidas
las iniciativas regionales como “Yo Tengo P.O.D.E.R."
%, producida por PM de América Latina ® y aplicada en
muchos paises, a menudo con apoyo de los gobiernos® =,
La Oficina Internacional de Educacion (IBE), un
organismo de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
identifica a varios socios institucionales argentinos y
uruguayos para la campafa “Yo Tengo P.O.D.E.R.”, entre
los que se cuentan los Ministerios de Educacion y diversas
fundaciones pro familia. El socio que financia el proyecto
aparece en el sitio web de IBE como Philips [sic] Morris
International, a través de su filial argentina Massalin
Particulares SA™. El Ministerio de Educacion panamefio
justifica su participacion con Philip Morris sefialando que
el proyecto “Yo Tengo P.O.D.E.R.” permite a los jovenes
que viven en una “sociedad que ha perdido los valores
morales” tomar contacto con “valores positivos” y tomar
“decisiones responsables”™.

Por el afio 1997, PMI consider6 que estaba logrando
avances en la elaboracion de programas relacionados con
el acceso de la juventud al tabaco en la regidn, si bien en
la evaluacion realizada por Cathy Leiber se indicaba que
para “seguir protegiendo nuestra capacidad de
comercializar y hacer publicidad para el publico adulto
debemos ser capaces de anticiparnos a los
acontecimientos, adoptar iniciativas y comunicarnos con
los funcionarios del gobierno y cooperar con ellos™.
Parte de la estrategia era la elaboracion de una legislacién
modelo que fijara una edad minima para poder comprar
cigarrillos que se promoviera en toda la region™, similar a
los esfuerzos en materia legislativa realizados en otras
regiones del mundo. Segln los documentos examinados,
no queda claro si esta legislacion modelo elaborada por la
industria con respecto al acceso de la juventud al tabaco
fue adoptada por algin pais de la region, y en caso
afirmativo, por cuantos.

COMERCIALIZACION DE LOS
PRODUCTOS DEL TABACO

Como llegar a los “adultos jovenes” y

a quienes acaban de comenzar a fumar
Aungue los documentos demuestran que los planes de
comercializacion se elaboraron para determinadas marcas
que podrian llegar a todos los niveles socioeconoémicos,

distintos grupos de edad, y a los consumidores urbanos y
rurales por igual, es evidente que “el blanco” mas deseable
para la industria tabacalera era —y sigue siendo— el
grupo de los jovenes. Aunque es mucho lo que se ha
escrito sobre la necesidad de la industria de captar a los
adolescentes®®™ =, los documentos de las empresas
tabacaleras generalmente son sumamente cautelosos para
describir su objetivo. La industria tiene perfectamente
claro cudles son las consecuencias potencialmente graves,
juridicas y de relaciones publicas, si reconocen que estan
tratando de vender cigarrillos a los nifios. También hay
datos bien comprobados de que la industria desarrolld
campafas dirigidas al grupo de 18 a 24 afios de edad, a
sabiendas de que esos esfuerzos inevitablemente atraerian
también el interés de los adolescentes™ . Sin embargo,
una cosa esta clara: pese a que la industria sostiene que el
objetivo de la publicidad es evitar el cambio de marca, las
campafias publicitarias tratan de atraer a quienes ya son
fumadores y a los jévenes que puedan verse tentados a
empezar a fumar* ",

En general, en los planes de comercializacién de la
industria se incluyen datos sobre la prevalencia de fumar,
desglosados por edad, género y situacion socioeconémica,
en los que las empresas emplean siglas elegidas
cuidadosamente como FAJ [Fumador Adulto Joven] o
FAJU [Fumador Adulto Joven Urbano] y, a veces, AJU
[Adulto Joven Urbano] para caracterizar la poblacion de
fumadores mas jovenes y su grupo destinatario. Aungue en
los planes mas recientes no se indica un grupo de edades
para esta categoria™®®, en los documentos anteriores
reconocian méas abiertamente que su objetivo era la
poblacion adolescente™ #2%, Por ejemplo, en documentos
internos de Imperial, una filial canadiense de BAT, se ha
definido como “adultos” a los grupos de edad de 12 a 17
afos y de 12 a 24%, Es evidente que el objetivo de PMI y
de BAT era lograr una participacion en el mercado FAJU
mediante lanzamientos y promociones dirigidos *© &3 2.7
&.829 Fn los documentos sobre comercializacion a veces
se hace referencia a la prevalencia de fumar en los grupos
de edad de 18 a 24 afios 6 18 a 25 afios, pero estos
intervalos no siempre coinciden con los correspondientes
al grupo FAJU, definido con mucha menor precision™.

Pese a que las empresas afirman lo contrario, en varios
documentos se sefiala que quienes ya son fumadores, y
que pueden llegar a cambiar de marca, no son el objetivo
de las campafias de mercadeo y que quienes recién se
inician eran igualmente importantes, desde todo punto
de vista® En un informe detallado de 1992 sobre las
estrategias de marcas de Nobleza-Piccardo, se describen
las caracteristicas demogréaficas de los grupos objetivo de
varias marcas de cigarrillos de la empresa:

En los Estados Unidos, Camel es el cigarrillo internacional de
““sabor total” para los hombres que se consideran independientes,

2. La campafia se denomind “Yo tengo P.O.D.E.R.,” si bien “P.O.D.E.R.” también es una sigla que
representa las palabras “Propdsito, Orgullo, Determinacion, Entusiasmo, y Responsabilidad™.
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seguros de si mismos y con un estilo de vida individualista. Esta
marca esta destinada a varones urbanos, de 18 a 24 afios de edad,
y de nivel ABC1. Quienes recién comienzan a fumar son una parte
importante del grupo objetivo. ...*

Como queda claro en un plan de Belmont de 1994 para
Costa Rica, el grupo objetivo de la marca no sdlo esta
constituido por los FAJU sino que entre las posibilidades
y los objetivos de participacién en el mercado se
menciona también el “crecimiento en los segmentos
moderados de los adultos jévenes urbanos (AJU), los
niveles ABC [correspondientes a la situacion
socioecondmica], quienes recién comienzan y el
segmento femenino” (que eran el “bastion de Derby”)®.
En el plan se identifica el “Mercado Proyectado” del
siguiente modo:

Mercado Proyectado. Primario: hombres y mujeres de 18 a
24 afios de edad, urbanos, clase media y clase media-alta,
principiantes y fumadores jévenes de Derby. Lideres de opinion y
personas que definen tendencias. Secundario: fumadores de
Marlboro que desean un producto de menor precio ... distribucién
de muestras a los consumidores junto con actividades
promocionales en bocas de expendio importantes para AJU y
HORECA [Hoteles, Restaurantes]®? [Todo el original en
mayusculas].

En un analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas realizado por Marlboro en 1994 para América
Latina, se afirma que la marca Marlboro es la “N° 1 para
quienes recién comienzan a fumar y para los fumadores
adultos jovenes™. Por otra parte, en un “Informe sobre
Publicidad Competitiva” de 1994, en el que se analiza la
marca Belmont de Bigott en Venezuela, se indica que el
grupo objetivo de una campafia publicitaria estd
constituido por los “nuevos fumadores jovenes” vy
“quienes ya son fumadores (mujeres y hombres) de 24
afos de edad, de un nivel socioeconémico BCD+, de tipo
urbano”. El distintivo de la marca constituye, una vez
mas, una vision reveladora de la imagen con que la
industria decide representar un producto deletéreo:
“Belmont es el simbolo de quienes son jévenes, gregarios,
espontaneos, amantes de la diversion, irreverentes,
osados, libres de espiritu y amantes de la libertad”. ...*

En otro ejemplo, un documento costarricense de 1992, en
el que se describen los resultados de los grupos de opinion,
se menciona que 18 afios es la edad limite para la
investigacion. No obstante, en la descripcion del plan se
da a entender que el objetivo son los mas jovenes:

Después de una visita previa en la cual se identifica la marca
DERBY como una amenaza competitiva importante, apoyada en
una campafia publicitaria orientada a una incertidumbre
motivacional esencial para el consumidor costarricense (las
relaciones entre los y las adolescentes), esta visita estuvo dedicada
a observar la primera etapa de un plan de accién recomendado.
... [Disefiar] una campafia publicitaria alternativa valida para que
una marca desafie a DERBY (Proyecto JOSEPHINE) ... Objetivos: 1.

[l La rentabilidad a costa de la gente

Describir los valores, las actitudes y las aspiraciones de los AJU
costarricenses...*”

El hecho de identificar mediante una sigla distinta a los
Adultos Jévenes Urbanos (AJU) y a los fumadores
jovenes —para quienes las siglas preferidas son
“FAJU”(fumadores adultos jovenes urbanos) y “FAJ”
(fumadores adultos jovenes)— significa, implicitamente,
la existencia de un grupo objetivo de jévenes que todavia
no son fumadores. Si esta interpretacion es correcta, se
impone la siguiente pregunta: ;Cudl seria el objeto de
determinar las aspiraciones de los costarricenses no
fumadores jovenes si la industria no los considerara
clientes potenciales?

¢Como dirigirse a las mujeres jovenes?

Las mujeres constituyen otro segmento del mercado
codiciado por la industria tabacalera. En la mayoria de los
paises en desarrollo, la prevalencia del tabaquismo en las
mujeres recién ha comenzado a aumentar en los Ultimos
afos. Esto se debe, en no poca medida, a la agresiva
penetracion comercial de la industria. América Latina no
ha sido una excepcién, pese a que en muchos paises las
tasas de tabaquismo femenino todavia son bajas, aunque
la perspectiva es que van a aumentar®. En una propuesta
elaborada en 1994 por la agencia de publicidad Leo
Burnett se analizan las “posibilidades en América Latina”
de la marca Virginia Slims. EI documento incluye un
resumen sobre el desarrollo de esta marca en los Estados
Unidos, disefiada especialmente para las mujeres, (“la
fumadora caracteristica de Slims desea sentirse segura,
exitosa y reforzar su sentido de feminidad™"). En él
también se hace referencia al éxito de la marca en Asia,
atribuido a la capacidad de entender los temas vinculados
con la mujer de distintas culturas y de “comprender los
enfoques en materia de comunicacion que repercutiran
positivamente en la percepcion femeninay la actitud que
adoptaran las mujeres con respecto a Virginia Slims™.
Con respecto a las necesidades especificas de Ameérica
Latina, en el plan se sostiene que:

Hay varias razones por las que se justifica analizar las
posibilidades de lanzamiento de Virginia Slims en América
Latina:

. Hasta ahora ninguna empresa tabacalera importante ha
logrado que una marca femenina de cigarrillos obtenga
una posicién solida en el mercado de América Latina

e La imagen y la belleza son elementos de peso en las
sociedades latinoamericanas

. Las mujeres desempefian un rol peculiar en las
sociedades latinoamericanas, perfectamente diferenciado
del de los hombres

. Las mujeres latinoamericanas suelen sentirse mas seguras
sobre su aspecto que la mujer estadounidense en general
y la mujer hispana de los Estados Unidos.

. Las mujeres latinoamericanas generalmente siguen la
moda



*  Las mujeres latinoamericanas parecen sentirse comodas
con la idea de la feminidad®”

En el documento se presenta un plan detallado de las
investigaciones de mercado necesarias para desarrollar la
marca en América Latina, con inclusion de la necesidad de:

... determinar el interés por la colocaciéon de un producto en
el mercado femenino ... comprender el modo de pensar y las
actitudes de las mujeres latinoamericanas [y] comprender el modo
de pensar de los hombres latinoamericanos con respecto a una
colocacion de este tipo (la influencia de los hombres en las
sociedades latinoamericanas es muy fuerte)’...

En un cuadro de 1994 se enumeran algunas marcas de PM
en la region, el grupo destinatario y el mensaje que
transmite cada una. Por ejemplo, el grupo destinatario de
Marlboro estd integrado por quienes “son los adultos
jovenes (varones) que fuman las marcas caras en boga,
buscando hacerse valer a través de una imagen
internacional de alto nivel”; el grupo al que esta orientada
Merit (una marca de “bajo contenido de alquitran™) esta
compuesto por la gente “preocupada por la salud”. Las
marcas medias y medias-altas (Sabor Total y “suaves”); el
grupo objetivo de Virginia Slims es la poblacion femenina
adulta joven que busca un simbolo femenino™®. La
definicion del sexo es sélo un factor para definir el grupo
objetivo, al que se agregan los niveles socioeconémicos y la
edad; sin embargo, la apuesta es muy fuerte si se considera
que en casi todo el mundo las tasas de tabaquismo en las
mujeres son todavia menores que en los hombres®.

Los paquetes de 10: una forma de lograr
que los cigarrillos sean mas asequibles
Una estrategia importante de comercializaciéon para la
juventud, analizada con todo detalle en los documentos de
la industria, fue la comercializacién de los paquetes de 10
cigarrillos, en contraposicion con las cajetillas comunes de
20. En una regidn acosada por la inestabilidad econémica,
con una enorme poblacion de jovenes de bajo poder
adquisitivo, el lanzamiento de los paquetes de 10 ofrecio a
la industria tabacalera otra posibilidad de aumentar las
ventas e impulsar las marcas mas caras. La
comercializacion de los paquetes de 10 tenia otro objetivo
que era atraer a los “compradores por unidad” (fumadores
que compraban de a un cigarrillo) sin perder a los
compradores de los paquetes de 20. También se percibid
como una oportunidad para vender un producto mas caro
(es decir, comercializar una marca mas cara) a un costo
mas bajo®™ . El paquete de 10 se lanzo en toda la region a

principios y mediados de los afios noventa® #25 101a106,

En un estudio de PM se presenta un resumen de la
campafia de los paquetes de 10 en la region:

¢Dbnde se han hecho un lanzamiento de los paquetes de 10 en
América Latina?

En América Latina, los paquetes de |0 se venden en toda la
region, salvo en Brasil, Costa Rica, El Salvador y México. No
obstante, en México se dispone de paquetes de 14 y de 15
cigarrillos.

Los principales mercados para los paquetes de 10 incluyen a:
la Argentina, la Republica Dominicana, Guatemala, Panama y
Venezuela.

;Por qué se ha hecho el lanzamiento
en Ameérica Latina?

El principal objetivo del lanzamiento de los paquetes de 10 en
Ameérica Latina es el precio, lo que puede atribuirse a:

Un menor desembolso de dinero en efectivo: en una regién
donde la economia sigue siendo un problema grave en la mayoria
de los mercados, la existencia de paquetes de |0 aumenta la
posibilidad de acceder a una marca, reduciendo el gasto de
bolsillo que implica adquirirla. Aunque el precio por unidad de
cigarrillo es el mismo, el desembolso de dinero en efectivo se
reduce en 50%.

Por ejemplo, cuando se deterior6 la economia de la
Argentina y los paquetes de 20 se hicieron inasequibles, creci6 la
venta de los de 10. Una vez que la economia mejor6, los
consumidores volvieron a subir el nivel de consumo de los de 20.

EL EXITO DE LOS PAQUETES DE 10

Los principales mercados de los paquetes de 10 son: la
Republica Dominicana, Panamda, Guatemala, Venezuela y la
Argentina. Entre las marcas de PM que han tenido éxito en
Ameérica Latina se incluyen: Astor, Chesterfield, L&M, Lark, Le
Mans, Marlboro, Merit, Nacional, Philip Morris y Rubios.

Publicidad

Para anunciar los paquetes de 10 se aprovecha la campafia
principal de la marca. Durante la fase de introduccién, pueden
usarse puntos de venta especiales y avisos en television, que
generalmente hagan hincapié en el precio.

Sin embargo, en la Argentina, los Marlboro Box de 10
siempre se anuncian independientemente de los de 20. No
obstante, en este caso lo que es realmente innovador es el envase
singular, que los fumadores adultos jévenes (FAJ), ven como mas
joven y mas moderno'® [Subrayado en el original].

Patrocinio

El patrocinio de los actos deportivos, musicales y de otro
tipo es una herramienta fundamental de mercadeo para la
industria tabacalera® ™', Como se explica en un plan
para los medios de comunicacion de la marca Benson &
Hedges (B&H) de BAT para el afio 19942 los
principales objetivos a la hora de gastar dinero en
patrocinios son los siguientes:

*  Reforzar la campafia publicitaria mediante la publicidad
de la marca y su imagen a través de mens [sic] cobertura
de los medios generada por el patrocinio

Contribuir a que determinadas areas de la politica de
comercializacion logren ciertos objetivos prefijados.

e Ampliar el nivel de exposicion en los medios de
comunicacion en gran escala

* Llegar aun publico bien definido que se encuentra en un
ambiente distinto y receptivo. ... **2
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En el documento también se recomienda patrocinar
espectaculos musicales y competencias deportivas, dos
tipos de actos sumamente atractivos para los jévenes. Es
asi como en toda la regién, las distintas marcas de
cigarrillo estdn asociadas con los actos deportivos y
espectaculos musicales que mas posibilidades tienen de
atraer a los jovenes (incluidas las promociones en los
bares y las discotecas). Lo mismo puede decirse de los
actos culturales. Este tipo de patrocinios son actividades
“comunes” de mercadeo en América Latinay el Caribe®®
13,15, 92,105 132142 "y siguen modelos similares utilizados en el
mundo entero™® 4,

Hay ejemplos de otro tipo de patrocinio, como el “Dia del
Deporte y la Familia” organizado por WITCO [West
Indies Tobacco Company], con sede en Trinidad y
Tabago, y las donaciones de ésta al Ministerio de
Educacion'#,

En los documentos también se aborda el tema del uso de
patrocinios en las estrategias de mercadeo directo, como
la creacion del Club Lucky Strike en Venezuela para
promover los cigarrillos Lucky Strike. Este club también
se us6 como estrategia defensiva para contrarrestar las
restricciones a la publicidad en Venezuela y también para
prepararse para las restricciones incipientes en otros
paises**> ¢, En un detallado informe de 1994 sobre el
“Club Lucky Strike” de Venezuela, se dice que:

... como en Venezuela ya hay restricciones en la television y la
radio con respecto a la publicidad de los cigarrillos, y existen fuertes
posibilidad de que estas restricciones aumenten ain mas en el
corto plazo, ha sido necesario elaborar estrategias y tacticas de
mercadeo en otras areas pertinentes. La primera de estas nuevas
tacticas es aplicable a la esfera de la comercializaciéon directa*®.

La industria también patrocing fiestas y citas amorosas en
el club a fin de recopilar nombres y construir una base de
datos de clientes. Asimismo, BAT promovid
intensamente la marca Lucky Strike, auspiciandola como
su marca internacional, con el objeto de mejorar su
participacién en el mercado de los AJU y frenar el avance
de Marlboro en la regign® & 102 103 1472151,

Marcas internacionales
Un factor esencial de los planes de comercializacién era
la necesidad de mejorar las ventas de las marcas
internacionales. Esta era una meta compartida por BAT
y PMI y una vez méas se debatio el tema
fundamentalmente en el contexto de su participacion en
el mercado de los jovenes. El interés creciente por la
globalizacion se consider6 como una oportunidad para
promover la imagen “estadounidense” o “internacional”
de las marcas internacionales entre los jovenes de
América Latina. Ademas de los casos Lucky Strike
(véase supra) y Marlboro (analizado a continuacién),
también se estaban promoviendo otras marcas
internacionales. En una reunion de comercializacion de
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1991, PM sefialé que, ante el agravamiento de las
restricciones, los patrocinios adquiririan mayor
importancia para la ampliacion de todas sus marcas
registradas internacionales, no sélo para Marlboro:

. a medida que se generalizan las restricciones a la
publicidad, la promocion comercial de actos deportivos,
espectaculos musicales, etc., se esta convirtiéndose en una
herramienta de comunicacién muy importante para el desarrollo
de las marcas internacionales [como Merit, L&M y Chesterfield].
Las presentaciones [en la reunion] también deberian hacer
hincapié en la forma de ampliar las ideas relativas a la promocién
comercial de este tipo de actividades ... *

Sin embargo, la promocién de diversas marcas estaba
estrechamente vinculada con la estrategia fundamental
de vender Marlboro, como lo demuestra una discusion
sobre las estrategias de comercializacion para L&M:

. BAT lidera en la mayoria de los mercados con las marcas
locales.

«  Utilizar L&M como marca estadounidense de calidad, a
un precio asequible, debe servir de escaléon para
favorecer a Marlboro en su competencia con las marcas
locales de BAT. Necesitaremos paquetes de 10. Se hara
hincapié en el “sabor estadounidense suave™.

*  Ha tenido éxito en la Argentina y Bolivia...

AMBITO DE LA PROMOCION —
CONCIERTOS DE MUSICA ROCK ESTADOUNIDENSE
. Resulta atractivo para el grupo destinatario y se vincula

con las raices y la campafia estadounidenses —““Musica
de L&M”: Regional (Giras y conciertos, vinculos con las
empresas discograficas, cassettes del espectaculo
distribuidos a emisoras de radio; Local (espectaculos
musicales en vivo en las radios, programas de
actividades comerciales, club de musica de L&M).
Vinculo de L&M con las emisoras de FM*".

El hecho de que se centrara la atenciéon en la
asequibilidad y en el patrocinio de las actividades
musicales parece indicar que L&M estaba dirigida al
mercado de los jovenes que todavia no podian darse el
lujo de fumar Marlboro. El énfasis en los jovenes se
analiza aln mas explicitamente en otros documentos,
como el siguiente:

En una presentacion de octubre de 1991 sobre L&M en
Ameérica Latina se analiza la tendencia internacional de
la marca en un momento en que la participacion de L&M
en el mercado de Bolivia era 52%, el porcentaje mas alto
del mundo para esa marca. Esto se considerd6 como un
sintoma de las posibilidades que ofrecia L&M para abrir
el mercado de los jovenes latinoamericanos a otras
marcas internacionales:

Antes los adultos jovenes de toda América Latina se sentian
atraidos por las ideas nacionalistas y preferian marcas nacionales.
En la medida en que el mundo se achica, las actitudes y las
preferencias de los consumidores se globalizan. ... En todas partes
los adultos jévenes parecen compartir ciertas aspiraciones. ... la



popularidad creciente [de Marlboro] puede ayudar a estimular el
interés en algunas de nuestras otras marcas registradas
internacionales. Los afios noventa quiza sean, precisamente, el
momento adecuado para ejecutar una maniobra de ese tipo en
América Latina. ... debemos colocar a L&M como un producto
estadounidense de calidad, a un precio asequible, que atraiga a
los adultos jévenes. ... Y lo que es alin méas importante, lograr esa
posicion hace posible que L&M sirva de escalén para Marlboro,
cuyo crecimiento permanente en términos de rentabilidad es
fundamental para nuestro negocio. ... [Habia que utilizar distintas
versiones de L&M, conforme a las preferencias del mercado de
cada pais.] Los mensajes haran hincapié en el acervo
estadounidense de la marca y su calidad mediante una publicidad
de contenido ambicioso y promociones de fuerte impacto en la
comercializacién y en los consumidores. ... **?

En una presentacion de 1992 se resumia el éxito logrado
en la introduccion de la marca L&M en el Brasil y
confirmaba el interés de otras empresas por lograr la
aceptacion de marcas internacionales competitivas por
parte de la juventud:

Para los fumadores adultos jovenes, L&M es una marca
estadounidense de alta calidad, bajo contenido de alquitran y
nicotina, contemporanea, de precio asequible (competitiva con
respecto a las marcas en boga locales). [En una nota manuscrita se
agrega “‘politicamente correcta™]...

A raiz de la llegada de L&M, el Brasil ha sido el mercado
latinoamericano con mayor cantidad de “novedades”
publicitarias:

. Marcas estadounidenses e internacionales (Viceroy,
Pall Mall) lanzadas en respuesta a la introduccion de
L&M. Lenguaje joven y contemporaneo, formato de
video-clip, falta de conceptos, imagen estadounidense
e internacional.

. Marcas tradicionales (Free, Hollywood) que actualizaron
su mensaje para atraer a los fumadores adultos jovenes
(FAJ). ... =

Chesterfield era otra marca internacional de PM a la
que se consideraba con posibilidades de competir contra
las marcas locales en la region. En un memorando de
1992 se sugiere una campafa de comercializacion, de

ESTUDIO DE 1993 SOBRE

LA FORMULA UNO

En 1993 Philip Morris International encargoé la
realizacion de un estudio sobre la eficacia de las
carreras de Férmula Uno como herramienta de
mercadeeo en todo el mundo. En el estudio, que
inclufa la Argentina, el Brasil, México y
Venezuelal86, se demuestra el valor del
patrocinio como instrumento de mercadeo en

general, asi como su particular eficacia para llegar

a la juventud. En las conclusiones se dice que:

... los resultados de esta encuesta [son] sumamente
positivos para Philip Morris y Marlboro. ...

Las actitudes con respecto a los patrocinios son
antes que nada realistas. Los patrocinios son
“buenos” porque ayudan al deporte [una de las
respuestas posibles de la encuesta], aunque es
mas probable que los mexicanos los reconozcan
como otra forma mas de publicidad. Poca gente
considera que se deben prohibir, aunque los
brasilefios son quienes mas se inclinen a pensar
que ejercen demasiada influencia. Utilizar el
concepto de patrocinio de las empresas
tabacaleras refuerza la respuesta a la
“publicidad”, pero todavia por ahora no se
detectan objeciones importantes en la region. ...

Marlboro fue el patrocinador méas mencionado
en los cuatro paises ... es, con mucho, la marca
mas importante en la Formula Uno. ...

Nuestra evaluacién general, realizada sobre la
base de la encuesta de los seguidores del
automovilismo, es que tienen un gran respeto
por la Férmula Uno y son muy conscientes del
importante papel que desempefia Marlboro.

Pareciera que hay una conexién entre el cigarrillo
y la Férmula Uno y Marlboro es la marca que
més se fuma segln la encuestal8eé. ...

En una presentacién dedicada al andlisis de los
resultados de la encuesta, se describian con
mayor detalle la posicién de los consumidores de
cada pais con respecto a la Férmula Uno y el
patrocinio de Marlboro, las actividades generales
de comercializacion, algunas observaciones
formuladas por los adultos jévenes que
participaron en la encuesta, y las conclusiones de
una investigacién en profundidad realizada en
la Argentinal87:

... “La Férmula Uno es el simbolo de Marlboro
por excelencia y tiene la maxima fuerza de
evocacion espontanea y la mayor capacidad de
asociacion de marca de todos los deportes”.
(Investigacion en profundidad de 1993,
Argentina)

“La Férmula Uno es un deporte de
gran velocidad y la velocidad atrae la atencién
de los jévenes que fuman Marlboro y que
disfrutan de la aventura y las cosas diferentes”.
(fumador masculino adulto joven, Brasil)

“Marlboro encaja con la Férmula Uno
por el lado de la aventura, pero hay otro aspecto
de Marlboro que es el de la libertad y este es un
aspecto de Marlboro que no desaparece”.
(fumador masculino adulto joven, Brasil187)

... Para muchos adultos j6évenes, el piloto de
Formula Uno es el jinete moderno que
acepta el desafio de la alta tecnologia de su
caballo moderno.

En resumen, la Férmula Uno es un instrumento
de comercializacién imprescindible para
Marlboro, con un alto grado de atractivo para
los consumidores potenciales de todos los
mercados. Es mas, su importancia es
fundamental en los mercados donde la
publicidad esta casi o totalmente restringidal87.

El “Plan de Accidn” regional se definié del
siguiente modo:

... Debemos volver a enfocar
permanentemente los programas de la Férmula
Uno en los FAJ a fin de darle un aspecto nuevo
al deporte, hacerlo refrescante, apasionante y
atractivo187.

En estos documentos se reconoce en privado lo
que las empresas odian admitir en publico: que
los deportes (y la Férmula Uno en especial) son
una herramienta de promocién fundamental
para las marcas de cigarrillos; que los patrocinios
se consideran como instrumento de vanguardia
de mercadeo esencial y eficaz en un ambito
donde existen otras restricciones a la publicidad;
y que una de las ventajas principales de la
campafia de la Férmula Uno es su resonancia en
la juventud. Resulta paraddjico comprobar que
los mismos documentos demuestran que PM
tenia plena conciencia de que debia andar con
pies de plomo para asegurar que ni el publico ni
los gobiernos consideraran que la promocién de
la Férmula Uno fuera demasiada atrevida y se
convierta en nuevo blanco de las restricciones a
la promocién.
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gran cinismo, orientada evidentemente a los adultos
“jovenes” pero que explota la necesidad de ese grupo de
sentirse grande:

*  Ellanzamiento de la campafia “No es tu primera vez” de
Chesterfield en América Latina probablemente sufrira un
retraso de varios meses, quiza hasta el Gltimo trimestre.

. [La campafia publicitaria] se pondra a prueba en cuatro
mercados de Ameérica Latina: la Argentina, el Brasil, la
Republica Dominicana y el Uruguay. ...

RESUMEN DE LAS APORTACIONES DE AMERICA LATINA:

* La sensacion es que la campafa de Chesterfield “No es
tu primera vez” es buena. Tiene gran repercusion en los
adultos jovenes.

. Debemos acordarnos de simplificar los modismos.

. La marca debe ser considerada como marca
internacional vinculada con las clases medias y mas
bajas. El concepto mundial es mucho mas importante.
No queremos que la misma marca se identifique en un
pais determinado como una marca de bajo precio y en
otro con otra cosa. ... ***

“No es tu primera vez” implica la necesidad de que los
jévenes sientan que saben cdmo funciona el mundo y que
ya han cumplido la etapa de la experimentacion juvenil
(con los cigarrillos u otros “ritos de iniciacion” de la edad
adulta). Desde luego, el cinismo de la campafia radica en
que hubiera tenido un atractivo enorme para quienes se
sienten curiosos por probar su primer cigarrillo u otros
“placeres de adulto”.

BAT también desarrolld marcas internacionales, tanto
para mantener su posicion de liderazgo en la region
como para hacer frente concretamente a la amenaza que
significaba PMI* **, En el anélisis de una estrategia
regional coordinada para Centroamérica, Lucky Strike
fue considerada la marca que mejor podia competir con
Marlboro:

... [Estrategia de marca] La prioridad es desarrollar y
establecer a Lucky Strike como la marca internacional de sabor
total en toda la regién [para competir directamente con
Marlboro y ampliarla eventualmente a los segmentos “light” y
“mentolado™] ...*** [Subrayado en el original].

El engafno de los “Lights”

0 como convencer a los

fumadores de que sigan fumando
Una de las campafias de comercializacion de cigarrillos
méas engafiosas de los dltimos afios ha sido la
promocion de los denominados cigarrillos de “bajo
contenido de alquitrdn”. La industria tabacalera sigue
resuelta a defender su capacidad de recurrir a
descripciones engafiosas como “lights”, “suaves”, “bajo
nivel de alquitrdn”, “bajo nivel de nicotina” y otras,
pese a que las pruebas cientificas demuestran en forma
abrumadora que fumar cigarrillos “lights” o con otras
denominaciones similares no reporta beneficio alguno
para la salud®**°, La crisis mas grande que enfrentd la
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industria en los afios setenta y ochenta en los Estados
Unidos no s6lo tuvo que ver con la necesidad de seguir
incorporando nuevos fumadores a la poblacion de
fumadores existente, sino también evitar que éstos
dejen de fumar a la luz del creciente cimulo de pruebas
sobre los riesgos para la salud derivados del
tabaquismo. En los documentos de la industria se
analizaba la necesidad de “tranquilizar” a los fumadores
preocupados y de retenerlos en el mercado todo el
tiempo que fuera posible ante las informaciones
inquietantes sobre los efectos del cigarrillo sobre la
salud**2*®, Esta crisis se reiter6 mas tarde en América
Latina y el Caribe.

El aumento de la comercializacién y el crecimiento
subsiguiente del consumo de las denominadas marcas
“light” y “suaves™ & 17 descritos en los documentos,
constituyen una prueba de que la industria tabacalera
queria aprovecharse de los consumidores cada vez mas
conscientes de los peligros para la salud, colocando en el
mercado latinoamericano los cigarrillos “light” como
alternativa mas sana, repitiendo lo hecho diez afios antes
en los Estados Unidos. En una reunion de PM en la que
se examinO el mercado de América Latina, se describen
las incursiones en este mercado:

BRASIL - PROYECTO COMPLEMENTARIO GOLDEN

. Factores: Pasar a una marca mas barata, cambiar a
cigarrillos de filtros blancos (sensacion de suavidad),
aumentar el nimero de fumadoras. Filtros blancos:
Galaxy, Luxor, Plaza. Hollywood pierde terreno con
respecto a Free y Plaza, pero a su vez Free lo pierde con
respecto a Plaza y viceversa. Para ser econémicamente
viable, el producto seria de 12 a 13 mg, es decir, el
contenido de alquitran y nicotina no seria realmente
bajo. “Golden” estara respaldado por Galaxy; es un
producto suave con sabor. [Estas son marcas de cigarrillo
vendidas en el Brasil]...

PROYECTO SUAVE

e  La categoria incluye a los cigarrillos de filtros blancos de
bajo contenido de alquitran y nicotina real y percibido.

. La frescura es un atributo importante (no es aconsejable
que sea mentolado). “Forest” de Australia o “Vitality”
de la CEE.

. Paquete : evitese el verde; usar el azul.

e Producto: apenas mentolado. “Lights Frescos™: “los Gnicos
cigarrillos con un toque de frescura”. ...

OBSERVACIONES : ... AMERICA LATINA
... Cigarrillos suaves y frescos: tener cuidado de no
exagerar el sabor mentolado. En este aspecto los

productos europeo parecen estar bien encaminados.
41

En 1994 se realiz6 un examen de la situacion de Marlboro
Light en todo el mundo, que incluy6 a los siguientes
paises latinoamericanos: Argentina, Brasil, Republica
Dominicana, México y Venezuela'®. Se hacia referencia a
los incrementos obtenidos en la cuota de mercado
Marlboro Light, asi como a algunos de los atributos y
problemas de imagen asociados al nuevo producto:



ARGENTINA, REPUBLICA DOMINICANA Y VENEZUELA

. Marlboro Lights es la marca de bajo contenido de
alquitran y nicotina mas valorada en el mercado.

e  El nivel general de la imagen proyectada por Marlboro
Lights es inferior al de Marlboro Red (salvo en
Venezuela).

<  Marlboro Lights proyecta una imagen de nivel selecto,
mas atractiva para los estudiantes, los directivos de
empresas, los fumadores adultos jévenes (FAJ) y las
mujeres.

. Marlboro Lights es un cigarrillo de gusto suave, delicado,
liviano y fresco, que es mejor para su salud. Por otro
lado, no satisface tanto como el Marlboro Red.

BRASIL

e las imagenes y las percepciones de Marlboro Red y
Marlboro Lights, son claras y diferenciadas:
MARLBORO RED: Masculino; fuerte, viril, conquistar,
dominar; salvaje; personalidad definida (prestigio,
accion, libertad, determinacién, naturaleza, vaquero);
placer total; clasico, calidad, internacional; Atrae, llama
la atencion sobre la marca; todos lo fuman.
MARLBORO LIGHTS: Femenino: débil, neutro;
domesticada; sin personalidad (a la sombra de Marlboro
Red pero elegante); placer a medias; refinado, calidad
internacional; discreto; pocas personas los fuman* [Se
eliminaron las columnas y las vifietas].

Publicidad y comercializacion

de la marca Marlboro
Marlboro es el motor del éxito de PM vy, segun una
importante encuesta reciente, ocupa el undécimo lugar
entre las marcas mas conocidas del mundo, después de
Coca-Cola y Disney, pero antes que Mercedes, Sony,
Kodak y Nike*. La forma en que se comercializa el
producto proporciona una imagen general de PM y de las
prioridades y practicas mas importantes de la industria: la
orientacion hacia la juventud, la asociacion con los
deportes y la fijacion de precios competitivos.

PM ha elaborado una campafia mundial para Marlboro,
que aprovecha el reconocimiento del nombre de la marca
para penetrar nuevos mercados o robarle cuotas de
mercado a sus competidores™ @', La estrategia de
distribucion de Marlboro en América Latina es coherente
con la campafia mundial, aunque su costo representaba
una dificultad para ingresar y crecer en el mercado
latinoamericano® '™,

Una serie de documentos titulados “Marlboro Monitor”
permiten obtener una sintesis de la situacién del mercado
de Marlboro en todo el mundo: las ventas, la cuota de
mercado y sus tendencias, la incidencia del tabaquismo,
el porcentaje de fumadores que cambian de marca y
adoptan Marlboro, la capacidad para atraer y retener a los
fumadores jovenes, especialmente los de 25 0 menos afios
de edad. Estos documentos hacen referencia a otros paises
de América Latina, pero la informacion que contienen se
refiere principalmente a la Argentina, donde la marca ha
logrado el mayor éxito. En ellos se indica como las marcas

Marlboro Lights y Marlboro atrajeron a los consumidores
de Argentina, en especial a los jévenes de menos de 25
afoste2*2 E| patrocinio de las competencias deportivas,
principalmente de las carreras de Formula Uno, se
considerd esencial para la comercializacion de esta marca
en la region*®,

En una presentacion de 1990 se ofrece una vision general
de la situacion de Marlboro en América Latina'®, en los
siguientes términos:

En nuestra region, Marlboro es una marca dindmica, no sélo
en cuanto al crecimiento de las ventas, sino también desde el
punto de vista de su espiritu.

El perfil de los consumidores demuestra que los fumadores
de Marlboro son en general mas jovenes que el fumador medio y
que pertenecen a un nivel socioecondmico mas elevado. Son
personas activas, con estilos de vida modernos, optimistas,
seguras y competitivas por naturaleza.

Uno de los factores que méas ha contribuido a mantener la
imagen joven y dindmica de Marlboro en la region ha sido nuestra
participacion en actividades deportivas innovadoras. ...

La asociacion de Marlboro con actividades
internacionales de prestigio, como la Férmula Uno, ha
contribuido enormemente a su popularidad entre los
fumadores adultos jovenes en América Latina. ... Una de las
principales metas estratégicas de nuestra combinacion de
actividades de comercializacion es darle mayor relevancia a
todo lo relacionadas con la Férmula Uno. ... Todavia podemos
usar la publicidad televisiva para comunicar y reforzar la
imagen de Marlboro asociada con estas competencias de
gran prestigio. Debemos aprovechar este medio en toda su
extension, que en la mayoria de los paises todavia tiene el
maximo alcance, y capitalizar al maximo la presencia que se
ha ganado Marlboro en el deporte, usando tanto como sea
posible los anuncios publicitarios de la Formula Uno en
combinacion con nuestra campafa tradicional del vaquero.

[Notas manuscritas]

=  Motocicletas de nieve. ...

. La asociacion con los Estados Unidos todavia es muy
imp. [importante] en América Latina, igual que la Coca-
Cola; es lo auténtico ...

e Asociar el espiritu de lo juvenil con lo libre (vaqueros,
automoviles veloces, motocicletas de nieve, aventuras)
siempre sera atractivo para los jovenes. ... %

El analisis de las estrategias de mercadeo de Marlboro en
América Latina realizado en la reunion de
comercializacion de PMI de 1990, reforz6 la idea de que
era importante asociar la marca con los deportes para
mantener su imagen “joven”:

 Argentina: las mini-olimpiadas, la creacién de
actividades deportivas innovadoras, el patrocinio a los
deportes existentes, el patrocinio a las personalidades
compatibles con la marca

. Las vinculaciones del deporte, especialmente con la
Férmula Uno, contribuyen a mantener la marca joven...

. Marlboro Lights es mas joven que Marlboro Red y algo
méas femenino. El éxito se debe a la fortaleza de la
imagen de Marlboro Red, por consiguiente, no se
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desarrollara  ninguna  publicidad ni identidad En una presentacic’)n sin fecha sobre “nuevas ideas” para
m 1 1 184 -z Yo -
promocional especial para el producto*”. la promocion de Marlboro en América Latina se propone

. o la creacion de concursos titulados los “urbanitas” y
Las actas de la reunién de comercializacion de PMI de “escuelas de corredores”:

1991 refuerzan los hallazgos del afio anterior y brindan

informacién adicional sobre el lugar de privilegio que URBANITAS
ocupaba Marlboro en el mercado latinoamericano: - Las personas viven durante una semana en una hacienda
como un vaquero de verdad.
- Marlboro Red es extraordinariamente fuerte entre los - Las personas son trasladadas a territorio de Marlboro.
adultos jovenes, especialmente en México, la e lahacienda deberia “marlborizarse™. ...
Argentina... ... e Tipos de actividad novedosos, pertinentes al grupo
- La posicién de Marlboro sigue pareciendo fuerte gracias destinatario.
a la cuota de mercado de los fumadores adultos jévenes
y la proporcion de quienes comienzan a fumar en ESCUELA DE CONDUCTORES O CORREDORES
relacién con quienes dejan el habito. ... e Se lleva a las personas a un centro de adiestramiento
e En América Latina Marlboro supera ampliamente el para conductores (Estado Unidos, Inglaterra) ...
desempefio de la industria en su conjunto. Hubo un *  Los conductores de Formula Uno de Marlboro podrian
gran crecimiento, especialmente en México, la Argentina participar en esta actividad.
y el Brasil. =  Este tipo de actividad es totalmente exclusiva, relevante,
< El envejecimiento no es un problema para Marlboro en llena de aspiraciones y novedosa para nuestros
América Latina. destinatarios®.
e  Uso intensivo del deporte asi como de la publicidad en
el pais. _ o En el documento también se recalca el tema del “catalogo
*  Los paquetes de 10 revisten especial interés para los de equipamiento [vestimenta] del Territorio de Marlboro”

mercados de bajo poder adquisitivo (también los
paquetes de 14), especialmente la Republica Dominicana
y Panama. Resultados de Argentina: cuando el precio es

como un elemento “excelente para recopilar nombres
para la base de datos” y se sugiere promover un festival

adecuado, los paguetes de 10 dan muy buen resultado. Marlboro de cine del Lejano Oeste y una Feria del ngano
- Marlboro Lights es fuerte en la Reptblica Dominicana, Oeste de Marlboro para “recrear en el lugar una atmosfera
Ecuador y Venezuela®. de territorio de vaqueros con una serie de actividades

relacionadas con el Territorio de Marlboro™,

CONCLUSIONES

Con algunas excepciones, especialmente el Brasil y hasta cierto punto Venezuela, es poco lo que se ha avanzado

en la formulacién de leyes o normas que limiten estrictamente la promocion del tabaco en América Latina y el
Caribe. La industria tabacalera sigue presionando enérgicamente para frenar los esfuerzos legitimos por limitar
sus actividades publicitarias y préacticas de mercadeo. La industria promueve los codigos voluntarios y los
programas para restringir el acceso de la juventud, cuya ineficacia conoce perfectamente, muchas veces con la
cooperacion de organismos de gobierno u organizaciones juveniles ingenuos, desesperados por obtener fondos.
La industria estd demostrando suma habilidad para adelantarse a las posibles restricciones futuras y se apoya en
la diversificacion de marcas y marcas registradas, en nuevos patrocinios y el mercadeo de puntos de venta para
atraer a nuevos fumadores y para mantener el control de quienes ya han adquirido la adiccion.

A pesar de que la industria afirme lo contrario, en los documentos, que alguna vez fueron secretos, se
demuestra fehacientemente que los jovenes y los fumadores que recién se inician son el principal objetivo de
sus politicas de comercializacion. La industria realiza campafias de cabildeo en las que hacen hincapié en la
defensa de la libertad de expresion y de su derecho de “informar” a los consumidores. Sin embargo,
generalmente aprovecha la libertad de expresion comercial para confundir y desinformar al publico, restando
importancia a los efectos del tabaquismo para la salud y presentando un producto adictivo como simbolo de la
libertad. El tabaco ha impuesto a las sociedades de América Latina y el Caribe una carga extraordinaria para la
salud, que ademas crece a pasos agigantados, por lo cual resulta absolutamente necesario, ahora mas que

nunca, contar con reglamentaciones y leyes estrictas sobre este tema.
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V. CONTRABANDO DE CIGARRILLOS






os productos del tabaco son los Unicos articulos de consumo legal que matan a

las personas cuando se usan exactamente como lo indican los fabricantes. A pesar

de ello, la venta ilegal de estos productos va en aumento en todo el mundo. Se

ha calculado que por lo menos la tercera parte de las exportaciones mundiales anuales

de cigarrillos no se han hecho a través de los canales legales de distribucion®.

Canada?*“, los Estados Unidos®, Ecuador® Colombia™®y la
Unién Europea® *® han entablado juicios contra la
industria tabacalera a medida que los gobiernos
comienzan a combatir a la industria por su participacion
manifiesta, activa y voluntaria en el tréfico ilegal de los
productos del tabaco. Los juicios tienen por objeto
recuperar los ingresos tributarios que se habrian
recaudado si los cigarrillos, cuyo destino las empresas no
pueden explicar, se hubieran distribuido por los canales
legales. En octubre de 2000, el Secretario de Estado para
el Comercio y la Industria del Reino Unido designé un
grupo de investigadores “para que examinara las
alegaciones de que British American Tobacco S.A.
(BAT) estaba involucrada en actividades de
contrabando™ @ **, Las investigaciones realizadas en
Colombia han culminado en imputaciones de
participacion en el “mercado negro del peso”, en el que el
dinero proveniente del trafico de drogas se blanquea con
las ganancias de los cigarrillos pasados de contrabando*®
. En estas y otras actuaciones la industria tabacalera
sigue negando haber cometido delito alguno* =%,

En varios resimenes® * e informes de investigaciones **
223" realizados en su mayor parte con el material de los
archivos de la industria tabacalera almacenados en el
deposito de Guildford, Inglaterra, ya se ha demostrado la
amplia participacién de la industria en el envio de
cigarrillos a centros conocidos por ocuparse de la
distribucién ilegal de estos productos en algunos
mercados mundiales. En las imputaciones mas recientes
se afirma que las empresas tabacaleras de los Estados
Unidos han estado dispuestas a despachar ilegalmente
cigarrillos al Irag®*, uno de los paises incluidos en el “eje
del mal” por George W. Bush, Presidente del primero de
los paises nombrados®.

Como se ha demostrado en las actuaciones y los informes
de las investigaciones mencionados, América Latina es
un centro receptor de suma importancia de los envios
ilegales. La filosofia basica de la industria con respecto al
mercado latinoamericano queda perfectamente ilustrada
en un elocuente comentario formulado en 2000 por
Kenneth Clarke, Presidente Adjunto de BAT:

Alli donde los gobiernos no estan dispuestos a actuar o sus
esfuerzos resultan infructuosos, nosotros si actuamos, en un todo
conforme a la ley, con el criterio de que nuestras marcas estaran
disponibles junto a las de nuestros competidores, tanto en el
mercado del contrabando como en el legitimo®.

Si se hace un analisis individual de los paises, los
resultados de los documentos descubiertos por la OPS
refuerzan y amplian las observaciones y conclusiones de
otras investigaciones anteriores. Philip Morris (PM) vy
BAT compiten entre si para dominar los mercados
nacionales. Cuando las practicas comerciales de
costumbre no dan los resultados esperados, o una de las
empresas parece estar logrando cierta ventaja competitiva
a través de las cadenas de distribucion ilegales, ambas
empresas se muestran dispuestas a responder aumentando
sus propias actividades ilicitas. Empleando frases como Sin
Pago de Impuestos (SPI), transito, ventas transfronterizas
0 comercio transfronterizo y comercio general (CG) para
describir los productos distribuidos fuera del mercado
legal, los directivos de Philip Morris, BAT vy sus filiales
latinoamericanas, muchas veces examinan la mejor
manera de obtener su cuota “justa” de un negocio ilegal.
Las empresas también analizan el negocio Con Pago de
Impuestos (CPI), o legal, pero no es frecuente que
exhiban dudas para operar a ambos lados de la ley.

El principal motivo para participar en los negocios SPI es,
desde luego, aumentar la cuota del mercado y las ganancias.
Las actividades CPI y los planes de comercializacion SPI
muchas veces se desarrollan en forma complementaria. Por
ejemplo, una empresa puede obtener una licencia para
importar legalmente una marca determinada al pais, y la
utiliza para traer un ndmero nominal de partidas mientras
también inunda el mercado con el mismo producto
mediante una operacién SPI. La exportacion legal sirve
para justificar la publicidad legal y las campafas de
comercializacion de una marca que, en realidad, se
suministra a través de canales ilicitos® **. Ademas, las
estrategias de fijacion de precios para los mercados SPI y
CPI se han coordinado y desarrollado minuciosamente para
que a un aumento en uno de los segmentos le siga un
incremento en el otro, manteniendo la brecha de precios
considerada ideal para el mercado en cuestion®“2#, En los
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documentos examinados también se explica como hizo
BAT para desarrollar codigos especiales para los paquetes de
cigarrillos destinados al CG, muy posiblemente con el
objeto de realizar un seguimiento de los envios***.

Esta estrategia premeditada, encaminada a asegurar que los
canales de distribucidn ilegales estén bien provistos de
cigarrillos, que la promocion y las estrategias de fijacion de
precios atiendan a las necesidades de dichos canales y que
la colusién para el reparto de los mercados ilegales
maximice el crecimiento y las ganancias es importante
para la salud publica al menos por tres motivos:

= lapresion a la baja que ejercen los mercados ilegales
sobre los precios de los cigarrillos permite mejorar la
asequibilidad general de estos productos, y por ende
el consumo del tabaco, especialmente por parte de
los jovenes;

= la existencia de un mercado ilegal de gran volumen
permite a las empresas ejercer presiones sobre los
gobiernos para que reduzcan los impuestos a fin de
que los productos CPI puedan competir en precio
con los cigarrillos pasados de contrabando, con lo que
los precios bajan aln mas y aumenta el consumo;

= el contrabando permite a las empresas introducir nuevas
marcas en determinados mercados, a los que de otro
modo quizas no puedan acceder, con la ventaja
resultante para las “marcas internacionales” que resultan
atractivas para determinados grupos demogréficos aln
no explotados, especialmente los nifios.

La siguiente es una resefia de las estrategias regionales
empleadas por las empresas para administrar el mercado
“SPI” y las actividades en determinados mercados de
América Latina.

ESTRATEGIAS REGIONALES GENERALES

Los documentos examinados por la OPS aportan pruebas
irrefutables de la participacién de la industria en la
facilitacion del trafico ilegal de los productos del tabaco, y de
que ello se maneja hasta en los niveles empresariales mas
altos. En el texto que sigue s6lo se analizan detalladamente
los procedimientos utilizados en unos pocos paises. Sin
embargo, como se ha informado previamente vy
documentado en secciones anteriores de este libro, las
estrategias descritas también se aplican en otras fronteras
nacionales. Ademas de las estrategias para cada pais, BAT
también elaboré planes regionales para aprovechar el
mercado SPI®*%, Por ejemplo, en varios documentos se
analiza la creacion de un “Nuevo Mercado Nacional” en
Paraguay, Pert, Colombia, Ecuador, Uruguay y Bolivia y se
describe de qué manera el SPI o el segmento de CG era un
aspecto intrinseco de este nuevo comienzo empresarial*® *22%,

En el resumen de una reunién realizada en 1994 con el
objeto de determinar “la organizacién Optima para la
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gestion de los mercados SPI y CPI de Colombia,
Paraguay, Per, Bolivia y Ecuador y proponer las medidas
necesarias para su ejecucion™® se recomendaba:

e  Colombia debe ser una operacion independiente, que
dependa directamente de la Unidad Comercial Regional...

. Es preciso redefinir Nuevos Mercados Nacionales para
atender a las necesidades de Ecuador, Peru, Paraguay,
Bolivia y Uruguay. ...

. La operacion de CG para la region debe estar
centralizada y depender directamente de Londres.
Recomendamos que esté ubicada geograficamente en
Miami porque debemos excluir a los paises en los que
operamos [CG]... La oficina para las operaciones de CG
estara basicamente integrada por dos personas: una a
cargo de Venezuela, Colombia y Ecuador, y que debera
ocuparse en general de informar a Londres sobre el CG,
y otra persona a cargo del resto de la regién, que
dependera del Gerente de CG*.

En el resumen de la reunion también se incluye un
analisis de los puntos fuertes y débiles, las oportunidades
y los riesgos, en el que se enumeran los riesgos siguientes:

. Los acuerdos comerciales [regionales] pueden
convertirse en una amenaza a raiz de la eliminacion de
las barreras tributarias...

. [En las operaciones de CG] La direccién y el personal no
deben estar en el contacto con el mercado®.

En los documentos también se describen detalladamente
las rutas preferidas para la distribucion y se mencionan
algunos de los distribuidores vinculados con la industria
tabacalera® 2%, En el cuadro 5.1 se incluyen ejemplos de
estos distribuidores, tomados de un documento de 1993,
en el que se propone mejorar la coordinacion y la gestion
de los negocios SPI en la region®. Keith Dunt, en ese
entonces gerente regional de BAT y autor de un
documento en el que se describen los “Canales de
Distribucidn para América Latina” explica que:

en razén de la sensibilidad, la gestién y la coordinacién del
mercado SPI, todas las marcas deben concentrarse en un operador
por canal ... [Comercio Fronterizo] Es preciso definir claramente la
coordinaciéon y gestion del mercado SPI ... Dada la importancia de
estos negocios en la region, proponemos la creacion de un
“Grupo Comercial Fronterizo™”” cuyas funciones sean supervisar y
adoptar decisiones, cuando corresponda, con el objeto de
proteger los intereses de BAT Industries. Se recomienda que esté
integrado por un miembro de Souza Cruz, uno de Nobleza
Piccardo y uno de BAT Company®.

Aunque los documentos examinados por la OPS incluyen
los planes de BAT para retrasar o dificultar la creacion del
Puerto Libre de Col6n, Panama (una amenaza para el
mercado SPI)*=% y las operaciones de Aruba® ® 2772
ubicada convenientemente cerca de la costa septentrional
de Venezuelay un “factor fundamental” del comercio ilegal
del tabaco en Ameérica Latina®, no se comentan aqui pues
ya han sido objeto de un informe minucioso del Consorcio
Internacional de Periodistas de Investigacion (ICIJ).



VENEZUELA

A comienzos de los afios noventa, la filial venezolana de
BAT, C.A. Cigarrera Bigott, estaba luchando por
recuperar el control del mercado nacional venezolano
(tanto en el segmento CPI como en el SPI, segln la
terminologia de BAT), al tiempo que mantenia una
“buena” imagen institucional ante el Gobierno® ¢ 72,

En junio de 1992, el entonces Director de Finanzas de
BAT, Keith Dunt, escribi6 a Delcio O. Laux, en ese
entonces Presidente de Bigott, a quien formulaba
determinadas observaciones sobre las orientaciones
comerciales de esta Ultima empresa y le decia:

El segmento SPI del mercado es una amenaza fundamental
para cuota de mercado. Usted debe suponer que este es una parte
integrante del negocio en el pais y serd necesario recurrir a
estrategias especificas y apropiadas para recuperar la iniciativa. Su
objetivo concreto es recuperar el 80% de la cuota total de
mercado en el periodo abarcado por el plan”.

En abril de 1992, Laux habia escrito a Dunt sobre el
“Proyecto Lean”. En esa comunicacion, Laux demuestra
su deseo de actuar éticamente:

... Se toma nota de que Bigott aplicara la estrategia del buen
ciudadano... es evidente que Bigott no puede tener una imagen
de empresa honesta y ética y participar, simultaneamente, en
negocios CPl y SP™.

Sin  embargo, el contrapeso estratégico de las
preocupaciones de Laux por la ética era su deseo de influir
en la politica del gobierno asi como de cosechar los
beneficios de la participacion en el segmento SPI, es decir,
el mercado de los productos pasados de contrabando:

Para adoptar una actitud mas dinamica con el gobierno a fin
de forzar una prohibicién, es importante que Bigott tenga una
imagen de honestidad. Existe el riesgo de que si alguna Empresa
Operativa de BAT Company ha reemplazado el producto de
reingreso, este hecho también pueda ser aprovechado por la
competencia. ... Si BAT Company decidiera tomar la iniciativa esta
es la oportunidad de ganar una cuota del SPI cercana a 80%. BAT
Company podra mantener esa cuota del segmento SPI mientras

CUADRO 5.1:

CANALES DE DISTRIBUCION
PARA AMERICA LATINA

Zona Mercado B&WIT Souza Cruz BAT Company. Futuro
Colombia CPI Restrepo Tropi Tropi/Restrepo
SPI Romar/Giovannex Romar/J. Vegaz/Giovannex  Romar Romar/Giovannex
Panama Giovannex Giovannex TISA/Romar Giovannex and Romar
Suriname CPI Icomtrade Icomtrade Icomtrade
SPI Icomtrade Icomtrade Icomtrade
Guyana CPI nlc Demerara Demerara
SPI Icomtrade Icomtrade Icomtrade
Ecuador CPI
SPI TUSA/Motta/Segovia
Pera CPI Pert Tabaco Per( Tabaco Pert Tabaco Pert Tabaco
SPI Suministros generales Extralan Suministros generales/Extralan  Extralan
Bolivia CPI Marinho Marinho Marinho Marinho
SPI Suministros generales Marinho/Extralan Suministros Generales/Extralan Extralan
Paraguay CPI Saba nlc Gloria/Saba Saba
SPI n/c Santimar n/c Santimar
Uruguay CPI Republicana nlc Republicana Sujeto a examen
SPI Diltox Extralan Waltrix Extralan
lquique Suministros generales Extralan Suministros Generales/Extralan  Extralan

[Zona Franca de Chile]

Punta Arenas Jacqueline International

[Zona Franca de Chile]

Jacqueline Internacional

Jacqueline International Jacqueline International

Fuente: Dunt K. Carta a Andrew Gray y Dick Green [Asunto: Documento de trabajo sobre los negocios en América del Sur]. Nobleza-Piccardo.
30 de noviembre de 1993. Buenos Aires, Argentina. Bates N° 301742115/301742122 [se han eliminado las filas en blanco].
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no ingrese ningun producto competitivo de 70mm. Una vez que
los competidores comiencen con los envios nuestra proporcion
bajara a £60% del segmento. ... Nuestra recomendacion es que
debemos adelantarnos a los acontecimientos en este proyecto, a
fin_de comenzar a abordar el tema del contrabando con el
gobierno en forma més dinamica™ [los subrayados figuran en el
original manuscrito].

Para Laux, Bigott y BAT no es tan importante actuar
correctamente sino tener “una imagen de honestidad”.
Esto no puede sorprender, ya que la expectativa de BAT
era que Laux “mantenga una cuota de mercado de 75%
en el mercado nacional CIP e incremente la cuota de
mercado de 65%, si se toma en cuenta el segmento SPI”
... Y “mantenga una imagen institucional inmejorable y
excelentes relaciones con los organismos de gobierno, la
prensa, los vecinos, los agricultores y su asociacion [sic]™.

Otro intento de nadar a dos aguas en lo que a ética se
refiere puede verse en un memorando enviado por Mark
E. Waterfield, de BAT, a Laux de Bigott. Waterfield dice:

La participacion de BAT Company en los otros productos SPI
de muy bajo precio: Se recomienda asignarle a una empresa de
BAT Company la responsabilidad de desarrollar la participacién del
grupo en el otro segmento de SPI del mercado venezolano. Seria
inadecuado que el personal de comercializacion de Bigott
desarrolle la estrategia necesaria para incrementar la cuota de este
segmento. La funcion de Bigott es persuadir a las autoridades que
cierren las fronteras y confisquen los productos SPI que se
introducen en Venezuela®.

En este juego clasico de “los buenos y los malos”, Bigott
presiona al gobierno para que adopte medidas enérgicas
contra el contrabando, como lo haria cualquier empresa
legitima, pero deja organizada una estrategia para que una
empresa asociada asegure que Bigott no desperdicie las
oportunidades que ofrece el mercado SPI.

Los motivos del enfoque de Bigott pueden comprenderse
mejor en un memorando de 1992 enviado por P.M.
Bingham, del area de comercializacion de BAT, a Keith
Dunt. Bingham sefiala que uno de los aspectos
fundamentales de las medidas por adoptar era el “dominio
del segmento del mercado SPI” y esboza las “cuestiones
estratégicas, las alternativas y las prioridades” de Bigott
para hacer frente a los retos de la filial venezolana de
Morris Philip, Catana:

BIGGOTT tiene una cuota relativamente alta del mercado CPI
pero relativamente baja del segmento SPI. El dominio de ambos
mercados es fundamental para reducir al minimo la amenaza de
CATANA [filial de PM en Venezuela] en el mercado interno
venezolano®.

El autor recomienda sin medias tintas que si CATANA
activa una de sus marcas, Belmont, en los mercados
ilicitos, Bigott debe estar dispuesta a hacer el mismo,
usando la franquicia de Astor. También sefiala que Bigott
puede cubrir sus huellas pasando por paises donde Bigott
ya posee la marca registrada de Astor.

[l La rentabilidad a costa de la gente

Con respecto a la probable resistencia de CATANA para
aumentar los precios en el mercado SPI y en especial el precio de
ECU Belmont, BIGOTT debe estar dispuesta a anunciar y utilizar la
amenaza (o instrumento de negociacion) legitima que significa
introducir a ASTOR (nosotros somos propietarios de la marca
registrada en Perd, Bolivia y Aruba) en el mercado SPI. Para
adoptar esta medida legitimamente, es preciso hacerlo en un pais
donde poseemos la marca registrada. El uso que se ha hecho de
los cigarrillos Astor fabricados en El Salvador fue imprudente pero
la utilizacion legitima de una marca registrada de BAT en un pais
donde somos propietarios de ella es otro cantar®.

Bingham alega que la prioridad de Bigott debe ser la
participacién a largo plazo en el mercado ilegal y no las
ganancias inmediatas o legitimas:

Resumiendo el tema de la estrategia de fijacion de precios, la
prioridad de BIGOTT es dominar los mercados CPI y SPI, aunque
ello provoque cierta declinacion de los niveles reales de rentabilidad
durante 1992. BIGOTT no puede permitir que CATANA mantenga
una cuota tan elevada como la que tiene actualmente en el
mercado SPI®.

En un “Andlisis de Desempefio Competitivo” sin firma ni
fecha, pero probablemente del mismo periodo, el autor
confirma la estrategia de exportacion SPI de Astor:

Catana aprovechd la ampliacion de la brecha de precios
entre los segmentos CPl y SPI aumentando las remesas de
exportaciones de Astor. Esa empresa aument6 las exportaciones
para lograr una ventaja de precios en el mercado interno. Esta
medida le permitié aumentar su participacion en el mercado total
de 28% a 30,2%%.

También se hace hincapié en los temores con respecto a
Catana en un memorando enviado en 1992 al entonces
Vicepresidente de BAT, Barry Bramley. En él Keith Dunt
seflala que “tradicionalmente, el negocio de SPI en
Venezuela ha alcanzado proporciones muy significativas.
Por ejemplo, hasta 35% en agosto de 1991. Catana lo esta
usando para desestabilizar nuestro mercado, un mercado
que no lograron conquistar en 1989 mediante una
politica de precios”®.

En un memorando de 1994 enviado por T.G.F. Lord de
Biggott a Keith Dunt y al representante del
Departamento de Comercializacion de BAT (para la
region de Ameérica Latina) Chris Burton, el primero
vuelve a la carga con el tema del segmento SPI
insinuando la necesidad de una colusion entre BAT y
Philip Morris para dividirse el mercado venezolano:

Mantener una cuota del mercado SPI de 60% forma parte de
nuestro plan declarado de darle margen de maniobra a la
competencia, conforme a nuestras conversaciones cuando usted
(Keith) estuvo en Caracas®.

En un comentario manuscrito en el margen del
memorando, Chris Burton da su aprobacion, pero pone
en duda que BAT tenga que apuntar tan alto para buscar
su cuota del segmento ilegal:



Me parece justo. Un aumento de las participaciones en el
mercado interno de 1,4 puntos porcentuales parece un reto
razonable. Ahora, que la cuota del mercado SPI deba mantenerse
en 60% es un asunto diferente®.

ARGENTINA

Los documentos de BAT con respecto a la Argentina no
hacen sino ratificar la participacién de BAT y de PMI en
el mercado SPI. En un documento titulado “Andlisis del
Mercado Competitivo” se realiza un analisis de los puntos
fuertes y débiles, las oportunidades y los riesgos del
“Competidor”, Massalin Particulares de PM:

1. Puntos fuertes... 1.11 El dominio del volumen del
contrabando de marcas internacionales a la Argentina
reduce el volumen elaborado localmente en el corto
plazo pero fortalece su posicion a mas largo plazo ...
3. Oportunidades ... 3.15 Considere la posibilidad de
exportar marcas de bajo precio a Paraguay para volver
a importarlas a la Argentina y como un reto a la
solidez de la franquicia de N-P [Nobleza-Piccardo] en
las zonas fronterizas®.

Como en otros paises, BAT instd a su subsidiaria
argentina, Nobleza-Piccardo (N-P) a que aprovechara el
segmento SPI. En una carta bien conocida de 1992, Keith
Dunt de BAT plantea su punto de vista a Ed Grant,
Presidente de N-P:

Estaremos realizando consultas aqui sobre los aspectos éticos
de impulsar o dejar de lado el segmento SPI. Usted conoce mi
criterio de que forma parte de su mercado y dejar que lo exploten
otros es totalmente inaceptable....* [Subrayado en original].

El reconocimiento de Dunt de que el segmento SPI
formaba parte del mercado de N-P se superponia a una
actitud institucional aparentemente responsable, como se
indica en la seccion Asuntos Institucionales: “Las
‘importaciones ilegales” del plan estratégico 1994-1998
de la empresa:

Desarrollar [permanentemente] en las autoridades la
conciencia de los efectos sociales y econémicos negativos del
contrabando.

[Estrategias]

*  Encabezar el cabildeo ante los funcionarios del gobierno
para lograr la adopcion de mas medidas que restrinjan las
importaciones ilegales.

. Insistir ante los gobernadores provinciales que el
contrabando produce una reducciéon de los impuestos
provinciales

e Lograr la aprobacién de una ley redactada por la
Asociacion Nacional de Fabricantes encaminada a reducir
las importaciones ilegales

. Mantener el apoyo de distintas camaras de la industria y
el comercio en la lucha contra esta actividad ilegal®.

En un documento titulado “El Noreste argentino” se
realiza un resumen del mercado argentino en el periodo

comprendido entre 1989 y 1992 y se exponen detalles de
los objetivos y estrategias de marca de Nobleza-Piccardo.
En la seccion de antecedentes se confirma Ia
participacién de Philip Morris y de BAT en el suministro
del mercado ilegal a través de sus respectivas empresas
(PM Brasil para Philip Morris y Souza Cruz para BAT) de
Brasil y Paraguay. También se sefiala que si interviene el
gobierno para cerrar el comercio SPI, BAT estaba mas
preocupada por su propia participacion en el mercado que
por quedar afuera de este “mercado insuficientemente
explotado”, ilegal pero tentador:

1l.a Elcontrabando representa el 9% del mercado argentino de
cigarrillos y 46% del mercado del N.E.A. [Noreste
argentino]. Los cigarrillos SPI son parte de la realidad y estan
casi institucionalizados. Hace bastante tiempo que las
autoridades no aplican restricciones significativas a este
mercado. En un futuro previsible es mas probable que los
volumenes de ventas SPI aumenten y no que disminuyan.

1.b Todas las iniciativas de comercializacion SPI adoptadas
hasta ahora han incrementado significativamente el
volumen de ventas SPI sin que se hayan modificado las
cuotas respectivas. Estas comprenden las iniciativas de
PM Brasil en 1990, Sousa Cruz en 1991 y los
fabricantes paraguayos en 1992...

1.c Sin embargo, todavia queda un importante mercado SPI
insuficientemente explotado, ya sea porque todavia no se
ha hecho a los consumidores una oferta aceptable de
productos SPI o porque viven en zonas donde la
disponibilidad de este producto es limitada.

1.d Suponiendo que haya un mercado insuficientemente
explotado, nuestra prioridad es abastecerlo con marcas
que tienen perspectivas en el mercado argentino.

1.e El segmento SPI ha crecido de 360 millones de cigarrillos
anuales en 1989 a 3.820 millones en 1992, sin que se
haya registrado una intervencion notable de las
autoridades. Sin embargo, seguimos creyendo que en
algn momento las autoridades no podran dejar de
reaccionar.

1.f Cuando se produzca esta reaccién, debemos estar
preparados para abandonar totalmente el segmento SPI
sin dejar un vacio que nuestros competidores estan en
mejores condiciones de llenar que nosotros®’ [subrayado
en el original; reformateado para facilitar la lectura].

Naturalmente, BAT y Nobleza-Piccardo demuestran
preocupacion por la eventual pérdida de un segmento que
se habia multiplicado diez veces en exactamente tres
afos. En los “Objetivos” para el Noreste argentino los
autores resefian las metas para los segmentos licito e
ilicito del mercado:
Elaborar 'y ejecutar actividades
comercializacién con miras a:
. maximizar las ganancias del Grupo en el mercado SPI.
e aumentar la participacion total del Grupo en los
segmentos SPI'y CPI.
e  aprovechar los puntos fuertes que desde hace mucho
tiempo ha mantenido el Grupo en la regién en el

especificas  de

mercado SPI.
. proteger las principales franquicias de marca del
Grupo®.
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Al detallar las “Estrategias de Marca”, los autores del
documento comentan sobre el equilibrio que deberia tratar
de lograrse en materia de precios y de mercado con la
introduccion de las marcas Jockey Club (JC) y Derby en el
mercado argentino a través de los canales de SPI de Brasil.
En la seccion sobre la “Razon de Ser de las Marcas” se
sefialan inquietudes especificas con respecto Jockey Club
(sabor total) y Derby Superlargos Slims:

La méxima prioridad de N-P en el Plan de SPI es proteger a
JC; cualquier Plan de SPI que sélo se concentre en DERBY y excluya
a JC no harfa sino acelerar el deterioro de JC. Por consiguiente, la
iniciativa SPI de JC debe ponerse en marcha antes que la iniciativa
SPI de DERBY®'.

Como surge claramente del pasaje siguiente, la
introduccion de Derby Superlargos Slims después de JC
tuvo por objeto proteger la imagen de la empresa en el
momento que ponia en marcha la doble estrategia de
comercializacion legal e ilegal:

. Debera lanzarse inicialmente al mercado como producto
CPI en el sur de Brasil para proteger a N-P de posibles
acusaciones de complicidad. Debera lanzarse al mercado
SPI poco después hacer lo propio con JOCKEY CLUB®.

En la seccion 6 del informe de la tabacalera se explican
algunas de las consecuencias del plan, segin el cual los
mayores margenes se traducirian en mayores ganancias en
una zona no limitada al Noreste argentino. También en
este caso la explicacion es que si Nobleza-Piccardo no
aprovechaba las posibilidades que brindaba el comercio
SPI, ingresaria PM con Le Mans, Wilton vy
“probablemente con otras marcas”:

6.a La introduccion de versiones SPI de JOCKEY CLUB vy
DERBY aumentara el volumen total del comercio SPI. La
comercializacion de estas marcas en el mercado SPI no se
limitara al N.E.A. [Noreste de Argentina], sino que se
extenderia a todas las regiones donde las versiones CPI
poseen franquicias sélidas y los mayores margenes que
puedan obtenerse en relacion con la linea de suministro
CPI hagan el negocio atractivo.

6.b El control de los volimenes de JOCKEY CLUB y DERBY SPI
no es una solucion. La competencia reaccionara
rapidamente con ofertas SPI de LE MANS, WILTON y
probablemente otras marcas. Esto extendera ain mas el
problema y nos veremos obligados a competir.

6.c Imaginamos un escenario de crecimiento del comercio
SPI de hasta 20% del mercado argentino (a menos que el
gobierno reaccione) con los productos baratos brasilefios
y paraguayos, que probablemente todavia estén
concentrados en el N.E.A.,, donde se venden
simplemente por el precio, y con volimenes de ventas no
inferiores a los actuales, aungue probablemente mayores.
Asimismo las versiones SPI de DERBY y JOCKEY CLUB y
las marcas de N-P se venderan en un ambito geogréafico
mucho mayor, similar al perfil de distribucién actual de las
marcas internacionales de los Estados Unidos a través de
Paraguay®’ [reformateado para facilitar la lectura].
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La empresa prevé que el gobierno adoptara medidas para
controlar el contrabando y esta seguro de que su enfoque
“defensivo” llevara a un dominio prolongado de los
mercados, aun cuando se vea obligado a restringirse al
sector CPI legitimo:

6.d La pregunta clave es cuando reaccionaran las autoridades
argentinas. En algin momento deberan hacerlo. Y
cuando lo hagan —y suponiendo una prohibicion total—
la proteccion de JOCKEY CLUB y DERBY mediante este
plan defensivo dejara a N-P en una buena posicién para
recuperar nuestro dominio tradicional del mercado CPI
en el N.EAF.

La ruta del Noreste argentino también se analiz6 en un
memorando de 1991 de R. W. Jones de N-P a J.L. [Joe]
Green, de BAT (Reino Unido y Exportaciones), con copia
a |.G. Hacking, BAT Company de Millbank. Jones explica
coémo puede usarse al Paraguay como ruta de envio si
resulta demasiado dificil mantener el statu quo del
comercio CPI legal ante una “avalancha” de remesas de
productos SPI competitivos de los Estados Unidos y Brasil:

La cuestion [de la marca registrada en Paraguay] es delicada,
en la medida en que nuestra necesidad de defender nuestra
franquicia de 80% del mercado CPI en el Noreste argentino ante
una “avalancha’ importaciones de SPI de los EE.UU. y Brasil debe
ser sopesada con las posibles repercusiones de aumentar el ritmo
del comercio SPI exportando nosotros mismos al Paraguay. Por el
momento mantenemos nuestra posicion, pero lo hacemos sobre
la base de la premisa de que la decision esta en nuestras manos si
consideramos que ese es el procedimiento adecuado, sin
necesidad de pedir la aprobacion de BAT Company o de BAT
(Reino Unido y Exportacién)®.

Esto demuestra que BAT no solo conocia el papel de
Paraguay en el negocio de la “reexportacion” sino que
estaba dispuesto a aprovecharlo®2,

BRASIL-ARGENTINA

Hay una serie de documentos relacionados con el comercio
SPI del Brasil a la Argentina, algunos de los cuales se
examinan detalladamente a continuacion®=*. El andlisis
de una serie de memorandos intercambiados en 1992 y
1993 permite obtener una vision fascinante de la situacion
del comercio SPI en varios paises sudamericanos. En
primer lugar, Keith S. Dunt de BAT escribe al entonces
Gerente General de Souza Cruz, Antonio Monteiro de
Castro (actualmente director regional de BAT para
América Latina y el Caribe), reiterando algunas de sus
inquietudes, ya manifestadas anteriormente:

En mi nota del 10 de septiembre me propuse indicar cémo
vamos a seguir avanzando en el comercio SPI cuando terminemos.
Lo que dije, exactamente, fue: “Examinando la situacién desde
aqui queda claro que debemos tomar medidas mas dindmicas
para proteger nuestro capital en materia de marcas argentinas y
de la forma que, si mal no recuerdo, se habl6 durante las
conversaciones de Pampas. Como se le ha indicado
permanentemente al personal de N-P, no es suficiente con



observar como se va deteriorando nuestra participacion de un mes
a otro. Ahora, con JQC [Jockey Club], tenemos mas posibilidades.
En consecuencia, estamos investigando con mayor sentido de
anticipacion como lograrlo. Pero en el plan hay que tener en
cuenta a DERBY y la necesidad de recuperar su prestigio como
marca cuyo precio es proporcionado a su valor... Esta semana
estamos tratando de determinar si se hace mediante el comercio
CPI 0 no, pero sera necesario mantener un equilibrio delicado para
dar con las politicas adecuadas para la Argentina. Lo
mantendremos al tanto’*.

Sin embargo, Dunt pasa a explicar que la situacién con la
competencia es complicada, tanto por la presencia de
PMI [Philip Morris International] como por las
rivalidades entre la familia de empresas de BAT:

La argumentacion con respecto a las estrategias de juego y
las respuestas probables de PMI es larga y compleja,
especialmente a la luz de la ofensiva generalizada que han
lanzado sobre su mercado a través del comercio SPl. La
distribucién de Derby empezara en los préximos diez dias, mas o
menos, a través de BAT Company Exports, de modo que con el
tiempo comenzara a generar efectivo en el Reino Unido. Segun
mis prondsticos la reaccion de PMI serd inmediata, mediante la
comercializacion SPI de Dallas, cosa que muy probablemente
tengan pensado hacer de todos modos...**

Dunt también dice que es preciso coordinar mejor el
mercado SPI de BAT y estar mas preparados para evitar
que PMI aproveche este “segmento” del mercado. Lo
explica del siguiente modo:

Creo que nosotros debemos crear un ‘Grupo Comercial
Fronterizo’ con nuestros Directores de Comercializacion, para
coordinar perfectamente los movimientos aqui y determinar como
podemos ayudarnos mutuamente para favorecer los intereses del
Grupo en su conjunto. ... En este area clave de nuestro negocio
debemos reaccionar como una sola empresa y evitar las
complicaciones del “Grupo interoperativo”, que sélo pueden
beneficiar a PMI. ...*

Flavio de Andrade, de Souza Cruz (actualmente Gerente
General de Souza Cruz), en una nota de respuesta a Keith
Dunt en nombre de Antonio Monteiro de Castro,
agradece a Dunt por su carta “en la que se detalla la
estrategia de Nobleza-Piccardo para avanzar en el
comercio SPI”. Afirma coincidir con la importancia de
mejorar la comunicacion mediante la creacion del Grupo
Comercial Fronterizo. Sin embargo, de Andrade se
muestra menos abierto a la preocupacién de Dunt por la
‘familia BAT’ cuando percibe que existe una amenaza
para sus actividades con la empresa paraguaya Boquerdn
(un fabricante de cigarrillos independiente de ese pais):

Usted también comento en su carta que me habia pedido
que abandonara la idea de distribuir la marca Ritz en Ciudad del
Este. Sin embargo, con toda sinceridad, no puedo recordar ese
pedido. Mas alla de cualquier malentendido en este tema, quisiera
transmitirle algunos comentarios al respecto: Ritz todavia es un
recurso muy importante en Brasil, con buena aceptacion entre los
consumidores. También es la marca creada por Boquerén para
ingresar en Brasil mediante el mercado SPl. Hace poco hemos

logrado hacernos cargo de la marca registrada en Paraguay, pero
hasta ahora no hemos podido eliminar las falsificaciones, pese a
haber iniciado varias demandas en el pais. En este contexto, la
decision de retirar a Ritz de Ciudad del Este podria crear
condiciones favorables para que Bogquerén aumente sus ventas en
el mercado brasilefio sin competencia, amenazando las ventas de
Souza Cruz en el mercado interno®.

Pero, no hay de qué preocuparse. De Andrade tranquiliza a
Dunt de que esta dispuesto a ayudar en la lucha contra el
enemigo comun, Philip Morris, facilitando la estrategia SPI:

Por Gltimo, tan pronto usted considere que Derby, elaborada
en Brasil para la Argentina (a través de BAT Company Exports),
podria significar una ventaja competitiva en relacién con Philip
Morris, estamos dispuestos a ayudarlo®.

En 1992 de julio, Dunt escribi6 al entonces presidente de
operaciones tabacaleras de BAT, Barry Bramley, que
organizara una reunion en agosto de 1992 “[a] fin de
acordar una estrategia fronteriza de negocios de marca
con Souza Cruz habida cuenta del crecimiento del
segmento SPI argentino en los Ultimos dieciocho meses y
su valor para BAT Industries™.

En septiembre de 1992, Dunt envié una nueva carta a
Bramley reconociendo la importancia del segmento de
SPI para los negocios de la empresa al tiempo que
criticaba el ingreso de Souza Cruz a la Argentina por
tratarse de una amenaza para Nobleza-Piccardo:

Efectivamente, la inclusion del segmento SPI genera una
cuota de mercado irreversiblemente favorable a BAT Industries...
Es evidente que el advenimiento del comercio SPI ha provocado
una caida espectacular de nuestro [N-P] volumen en las provincias
del Noreste y esta poniendo en peligro la existencia misma de
nuestra estructura de distribucion en la region. Con ello no
queremos sugerir que se intente eliminar el comercio SPI,
simplemente porque es poco realista y privaria a BAT de su
legitimo porcentaje en este negocio. Sin embargo, lo que
queremos es que el mercado SPI se administre en beneficio de
todo el Grupo de BAT Industries en lugar de favorecer
directamente los resultados de un Grupo Operativo en detrimento
de los de otro®.

En un memorando de mayo de 1993 enviado a Bramley y
a otros directivos de alto nivel de BAT (U. Herter, A.M.
De Castro y R. H. Pilbeam), Keith Dunt aporta mas datos
que confirman que el uso del canal SPI de
comercializacion de los cigarrillos contaba con anuencia
institucional y que esa participacién alcanzaba incluso al
Presidente de BAT Industries. Dunt también sefiala que
BAT lleva registros suficientemente detallados de la
cadena ilegal de distribucion como para saber que las
ventas SPI representan casi las tres cuartas partes del
mercado en una ciudad y un porcentaje significativo en la
Argentina. Aqui también, el interés por el lucro supera la
ética empresarial mientras Dunt se preocupa porque
Souza Cruz puede llegar a aumentar su participacion en el
mercado a expensas de la filial argentina de BAT,
Nobleza-Piccardo, de la cual es responsable:
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Esta nota es para pedirle que aclare la posicion de BAT
Industries en el negocio mencionado. Souza Cruz me informa que
el Presidente de BAT Industries ha respaldado el criterio de que
Grupo Operativo Brasilefio aumente su participacion en el mercado
SPI de Argentina. Como el Director me ha encomendado la
responsabilidad del manejo de Nobleza-Piccardo debo informarle
cual sera el efecto probable de esta decision sobre el volumen de
negocios de N-P vy, desde luego, las repercusiones financieras ... El
contrabando representa el 55% del volumen del Noreste (Filial de
Posadas) y, seguin los dltimos informes, tiene una cuota de mercado
de 72% en la Ciudad de Posadas. ... No ha sido posible acordar una
estrategia para determinar los efectos de una reduccién del
volumen del mercado SPI ... Esta nota tiene por objeto informarle
sobre las repercusiones que tendra el mayor volumen del comercio
SPI sobre los resultados de su filial argentina®.

Dunt explica que Nobleza-Piccardo ha perdido
participacién en el mercado por un par de razones Y,
reconociendo con sorprendente franqueza la ilegitimidad
de las actividades, sefiala otra de las consecuencias no
buscadas de basarse en el canal SPI de distribucién en el
Noreste argentino:

En consecuencia, parte de la caida de la participacion y de las
ganancias pronosticadas ahora por Nobleza-Piccardo no es s6lo
consecuencia de que muchos fumadores han pasado a consumir
Marlboro, una marca mas cara (ya que los precios no han
aumentado durante por lo menos dos afos), sino también del
mayor volumen inyectado a través de la frontera norte ... Un efecto
financiero secundario es la necesidad de pagar comisiones
adicionales en el Noreste para garantizar un minimo nivel de eficacia
en el sistema de distribucién y asegurar la presencia ininterrumpida
de DERBY y JOCKEY CLUB en el mercado®.

El Proyecto Pampa

El conflicto sobre el comercio SPI entre Argentina y Brasil
también sale a la luz en los documentos sobre el desarrollo
del Proyecto Pampa®™ . Este proyecto se elabor6 en 1992
para determinar cual debia ser la participacion en el
mercado SPI de las filiales de BAT que competian entre si,
a fin de maximizar las ganancias generales de la empresa.
Dunt estaba preocupado de que la presencia de Souza Cruz
en el mercado SPI argentino fuera prejudicial para el
negocio de Nobleza-Piccardo. En una nota de septiembre
de 1992 al Sr. B. D. Bramley, K.S. [Keith] Dunt explica la
necesidad de evaluar los efectos de los cigarrillos brasilefios
gue ingresaban al mercado argentino mediante los canales
SPI, suponiendo una vez mas que BAT tiene derecho a un
“legitimo porcentaje” del negocio:

Lo que se sugiere no es que se intente eliminar el comercio
SPI, simplemente porque es poco realista y privaria a BAT de su
legitimo porcentaje en ese negocio. Sin embargo, es preciso
administrar el comercio SPI de modo de beneficiar al Grupo de
BAT Industries en su conjunto en lugar de favorecer directamente
los resultados de un Grupo Operativo en detrimento de los de otro
... 5. Conclusién ... Si bien prefiero lograr el compromiso de Souza
Cruz para que reduzca a la mitad los volimenes de RITZ en las
provincias del Noreste durante un periodo de hasta tres meses
para evaluar el efecto sobre los resultados del Grupo, si esto no
fuera posible introduciremos DERBY y JOCKEY Club en el
segmento SPI para fines de septiembre de 1992% [subrayado en el
original].

[l La rentabilidad a costa de la gente

En noviembre de 1992, Flavio de Andrade contesté a Dunt,
expresando su inquietud por la “venta SPI de Ritz [marca de
cigarrillos] en el mercado argentino, perjudicando la
participacion en el mercado y la rentabilidad tanto del
Grupo como de N-P [Nobleza-Piccardo]™.

Por ese motivo se pondria en marcha el “Proyecto
Pampa” con los objetivos siguientes:

S Cruz y N-P decidieron analizar la situacion con un espiritu
mas critico y evaluar toda la cuestion del comercio SPI en el
mercado argentino del siguiente modo:

= Elaborar y ejecutar operaciones
comercializacion con miras a:

. Maximizar las ganancias del grupo en el comercio SPI...

=  Aprovechar los puntos fuertes desarrollados durante
muchos afios por el Grupo en el area del comercio SPI...%

concretas de

El Proyecto se basaba en algunos hechos vy
premisas del pasado con respecto al ingreso de
Souza Cruz en el mercado SPI argentino con la
marca Ritz. Como explica de Andrade:

El mercado SPI representa un 9% del mercado total de
cigarrillos en la Argentina ... y un 46% del mercado en el Noreste
argentino. Este esta creciendo significativamente en gran medida
gracias a la gran diferencia de precio entre los productos CPI ... y
los productos de SPI y la facilidad con que se mueven los
productos a través de la frontera. ... La participacion de Philip
Morris en el segmento SPI es de 54% ... Souza Cruz observo que
habia una demanda natural por la marca Ritz ... y para explotar a
fondo el incremento de la demanda, se acordé que Souza Cruz
debia aumentar la disponibilidad de la marca en el sur del Brasil.
... Hasta 1991 los cigarrillos Ritz consumidos en la Argentina eran
producto CPI de Brasil que practicamente no habia tenido ninguna
contribucién. A raiz de esto N-P y Souza Cruz acordaron que esta
Ultima debia comenzar a “exportar” la marca [Ritz] por el canal SPI
con el objetivo especifico de atacar la comoda posiciéon ocupada
por Philip Morris como lideres del creciente segmento SPl. Como
resultado Souza Cruz logro revertir la tendencia y logré una cuota
de 71% del segmento bajo de productos SPI para fines de 1991%.

Por lo tanto, BAT admite que su punto fuerte en los
canales SPI ilicitos “data de muchos afios atras” y e
incluso parece poner sarcasticamente entre comillas la
palabra “exportaciones”, a sabiendas de que éstas no son
mas que remesas destinadas intencionadamente al ingreso
ilegal en el mercado argentino. La racionalizacion de
Andrade contintda con el reconocimiento de que el
segmento SPI existe y seguira existiendo y si Souza Cruz
no lo explota lo hard la competencia. Por lo tanto, el
autor también tiene plena conciencia del reto que
significa Philip Morris para BAT:

[Se realiz6 un estudio financiero que demostré] una pérdida
para N-P debido a la impacto producido por las ventas de Souza
Cruz en el segmento bajo [precio] del mercado SPI. Sin embargo,
todos concuerdan en que el segmento existe y seguira existiendo,
y si Souza Cruz no lo explota lo harad la competencia. De este
modo, las pérdidas del grupo serdan mayores, como se observa en
el segmento alto [precio] del mercado SPI, en el que Philip Morris
representa la casi totalidad del volumen. El segmento SPI es parte



de la realidad y esta casi institucionalizado. Hace bastante tiempo
que las autoridades no aplican restricciones significativas a este
mercado. El segmento de SPI seguira existiendo mientras subsista
el diferencial de precio y existan mayores margenes para la
actividad. Como la demanda es muy fuerte, lo Unico que se ha
logrado hasta ahora mediante las iniciativas SPI es aumentar los
volimenes en lugar de modificar las cuotas de participacion ... La
ampliacion del segmento de SPI, ademas de sus repercusiones
directas sobre la estabilidad de la estructura de distribucion en la
region Noreste de la Argentina, generara una capacidad ociosa en
la configuracion productiva de N-P y afectard ain mas la
rentabilidad de la empresa. Si BAT decidiera retirarse de este
segmento solo alentaria a Philip Morris (Internacional y Brasil) a
aumentar los volimenes actuales y fortalecer aiin mas su dominio
del mercado argentino®.

Al comentar una recomendacion concreta de producir
Derby “slims” fabricados en el Brasil y exportarlos al
Paraguay para su distribucion en el Noreste argentino, de
Andrade agrega un nuevo elemento que confirma la
existencia de una estructura de contrabando entre
Paraguay, Brasil y Argentina:

Para limitar los problemas “politicos™, la marca se colocaria en
el sur del Brasil en cantidades limitadas ... Pese a que los controles de
las autoridades fronterizas son mas estrictos, el contrabando sigue
siendo muy activo en la region ... Souza Cruz sigue incrementando
el volumen de ventas de las exportaciones en el Paraguay, de las
cuales se estima que 80% ingresan en Ultima instancia al mercado
SPI argentino®.

De este intercambio de informacién queda claro que los
gerentes de alto nivel participaron en el desarrollo del
segmento SPI. El Sr. Andrade, que ahora es Gerente
General de Souza Cruz, tenia clara conciencia de que los
volimenes de ventas de contrabando eran “elevados”. En
consecuencia, el Proyecto Pampa era una estrategia para
que “S. Cruz, N-P e [sic] B&W exploraran en forma
conjunta los segmentos alto y bajo del comercio SP1”*,

Sin embargo, junto con los planes para impulsar
activamente el mercado SPI, hay pruebas otra vez de que
la empresa tenia clara conciencia de la necesidad de
ocultar su participacion en estos mismos planes. Una
nota de diciembre de 1992, titulada simplemente SPI,
dirigida por E. Grant a K.S. Dunt, es demostrativa de la
susceptibilidad al “ambiente politico™

Tras nuevos analisis recomiendo que no se realice ninguna
modificacién a la situacion actual en la que Souza Cruz se esta
concentrando en el comercio fronterizo de la marca RITZ. Esto
significa que debemos postergar los planes para que Souza Cruz
elabore DERBY SLIMS y JOCKEY CLUB para su venta en el sur de
Brasil y el comercio transfronterizo. Digo esto por varios motivos:
1. El ambiente politico es delicado, y por motivos relacionados con
otros problemas que enfrenta N-P, seria sumamente imprudente
generar una situacion en que la Empresa pueda ser vinculada,
aungue sea remotamente, al comercio transfronterizo SPI*®.

BRASIL

Ademas de los negocios de Brasil en la Argentina, hay
varios documentos que tratan la participacion de Souza
Cruz en el segmento SPI de otros paises de la region,
como el Paraguay, Suriname y Guyana.

En un “Examen del Mercado del Cigarrillo en América
Latina” de agosto de 1994 se sefiala que el “Brasil es el
mercado mas grande de la regién y representa 35% de
todas las ventas [de BAT]” y se explica que el enorme
volumen de cigarrillos SPI, “calculado en 12 mil millones
de cigarrillos en 1993” de Brasil proviene de tres fuentes
principales; “La falsificacién de marcas de Souza Cruz en
el Paraguay; el contrabando del Paraguay (los impuestos
al cigarrillo en el Paraguay representan el 13% del precio
del paquete y en Brasil 73%); y las exportaciones que
vuelven a ingresar en el mercado®.

El procedimiento reiterado de todas las compafias de
BAT en América Latina, y de Souza Cruz en particular,
ha sido presionar a los gobiernos nacionales para que
reduzcan los impuestos y adopten medidas contra el
contrabando al tiempo que siguen aprovechando al
maximo las oportunidades que ofrece el mercado SPI.
Como explica Hilary Barton de BAT a A. Monteiro de
Castro en un documento titulado “Estudio preliminar del
plan de Souza Cruz para 1994-1998”, esto a veces origina
“problemas de imagen”. En otras palabras, tiene miedo de
que en la proxima campafia del Gobierno contra el
contrabando se descubra el producto de Souza Cruz en los
canales de distribucion SPI del Paraguay la imagen de la
empresa se vea afectada. En esta comunicacién Barton
hace un resumen de una reunion del Comité de
Directores Generales en la que habian participado ellos,
junto con el entonces Presidente de BAT, Martin
Broughton y otros directivos de alto nivel (U. Herter y
D.P. Allvey):

6. SPI: Souza Cruz no tiene la misma ventaja competitiva en el
mercado SPI que en la distribuciéon en el mercado nacional. Sin
embargo, pareciera que, si existe la alternativa, los productos de
Souza Cruz son preferibles a los de Philip Morris en el mercado SPI.
La semana anterior, la policia, junto con el Servicio de Impuestos
Internos (Receita Federal), habia realizado una operacion efectiva
contra este canal. El gobierno ha amenazado con la aplicaciéon de
un impuesto sobre las exportaciones del producto al Paraguay, pero
con esto sélo se lograria modificar las rutas de envio en lugar de
resolver el problema. En la Ultima operacion los principales
productos encontrados eran de Philip Morris y productos
nacionales. En la proxima se descubriran los productos de Souza
Cruz como resultado de las exportaciones al Paraguay. Esto puede
provocar algunos problemas de imagen ya que Souza Cruz ha
estado sefialando el problema a las autoridades'®.

En el Estudio preliminar de Souza Cruz para el periodo
1994-1998 se detallaba un plan que se estaba “ejecutando
con el objetivo de reducir al minimo los riesgos que
implican el crecimiento del comercio SPI”:
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Estrategia de Souza Cruz para hacer frente al crecimiento del
transito SPI

A partir de octubre de 1993 Souza Cruz estd haciendo
planes para acelerar con prudencia el comercio SPI, con miras a
lograr una cuota competitiva en ese segmento. Se esta lanzando
al mercado una cartera completa de productos, integrada por
marcas internacionales y locales que tienen una ventaja
competitiva sobre las de PM. Con esta campafia, Souza Cruz
espera poder proteger el volumen de ventas y su cuota de
mercado, evitando que PM y las marcas nacionales obtengan
volimenes alin mayores. Cabe mencionar que es poco probable
que Souza Cruz pueda lograr una participaciéon en el mercado SPI
similar a la que tiene en el CPI debido a las dificultades existentes
para dominar los canales de comercializacion del segmento SPI,
que hasta ahora son distintos a los que emplea Souza Cruz para
la distribucién directa'® [subrayado en el original].

Si bien es cierto que en muchos paises los impuestos sobre
el tabaco son una proporcion importante del precio de los
paquetes, la industria siempre ha aprovechado este hecho
para ocultar a los consumidores la enorme magnitud de
los aumentos de precios y de los margenes de ganancia
que obtiene. Los autores del Estudio preliminar de Souza
Cruz hacen caso omiso de la posibilidad de disminuir los
precios para reducir la demanda de cigarrillos SPI. Tanto
en publico como en privado, Souza Cruz trata de echarle
la culpa al Gobierno:

La Unica manera eficaz de eliminar el negocio del transito
seria mediante una reduccion de precios en el mercado CPl y esto
solo podria lograrse mediante una reduccién de los impuestos
sobre el consumo vigentes. Souza Cruz esta realizando las
gestiones del caso ante las autoridades del Gobierno pero no
parece probable que puedan tener éxito ya que éste esta
procurando aumentar los ingresos tributarios a fin de equilibrar el
presupuesto.

En “Experiencias de las guerras de precios”, un
documento destinado para un grupo de lectores no
identificados, pero que probablemente fueran directivos
de otras empresas de BAT, un autor tampoco identificado,
hace una resumen de “La Experiencia Brasilefia”:

Souza Cruz estaba siendo objeto de diversas presiones
competitivas originadas por el crecimiento del segmento SPI, que
se concentra basicamente en [las actividades de Philip Morris y
Sudan, el fabricante nacional mas antiguo del mercado brasilefio]

. Las medidas de Souza Cruz para bloquear a estos dos
competidores consistian basicamente de [sic] aplicar un
procedimiento en dos etapas: la primera tenia por objeto reducir
las posibilidades de crecimiento del segmentos SPI mediante
acciones conjuntas con el Gobierno que favorecieran un aumento
de la represion al transito transfronterizo; la segunda consistia en
intentar poner un freno al crecimiento de PMI. Para alcanzar este
objetivo, Souza Cruz desarroll6 una cartera de productos SPI
integrada por parte de su cartera nacional, en la que
predominaban claramente las ofertas de marcas de cigarrillos
suaves, de precios intermedios y bajos, a fin de ganar espacio en
relaciéon con las marcas de PM*".

Existen indicios de que Souza Cruz adopté medidas
enérgicas para dominar el mercado SPI en otras partes de
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la region y que éstas chocaron con la resistencia Keith
Dunt de BAT. El hecho de que el objetivo mas general de
BAT era aprovechar el segmento SPI impulsé a Dunt a
abordar ciertos “temas irritantes” en una carta dirigida a
Monteiro de Castro en 1994%:

Me preocupa igualmente que los otros fabricantes estén
empleando las mismas rutas que ha establecido ICOMTRADE. Sin
embargo, la Unica causa de estos problemas radica en los valores
que usted estd facturando. Mientras se siga cobrando mas a
Icomtrade que a Aruba/Pergelly/Rotterdam no hay duda de que
esto seguira sucediendo. ...

No habia ningtin acuerdo (como se indica en su carta) de que
todo el mercado SPI sudamericano quedaria en manos de Souza
Cruz en lo que se refiere a las marcas de esta empresa. Cuando se
hizo referencia al comercio SPI en nuestro acuerdo independiente
estabamos hablando exclusivamente de su producto reciclado, y
desde luego en ese contexto no tenemos ninguna participacion ni
deseamos tenerla. ...

Considero que hay posibilidades de crecimiento interesantes
para Hollywood [una marca de Souza Cruz] con nuestro nuevo
plan de Comercializacién para Suriname, un mercado que
podemos perder si [sic] mantener a Hollywood en Icomtrade. Pero
como usted dice, tenemos que proteger el comercio SPI. ...

[Con respecto a las operaciones SPI] me alegra que usted
sienta que hay bastantes posibilidades de unificar las politicas en
todo el Grupo BAT con respecto a Iquique [punto de transito para
el comercio SPI en América Latina] ...

Ahora me gustaria sugerir que organicemos una operacion
conjunta extraterritorial de SPI para América Latina, que maneje
las operaciones tabacaleras de todas las empresas. La sede podria
ser Miami ... Creo que usted esta considerando la posibilidad de
que sea en el Uruguay pero hemos pensado que debemos buscar
un lugar donde no exista ninguna posibilidad de que se produzcan
operaciones de CG/SPI en un futuro cercano, que por cierto no es
el Uruguay*®.

En esta carta, Dunt recomienda una vez mas que BAT
coordine el mercado SPI en forma centralizada y
demuestra que confia en una activacion del mercado SPI
en el Uruguay en el futuro proximo, de lo que se infiere el
interés de BAT por participar de ese negocio.

PARAGUAY-COLOMBIA

En varios documentos fechados alrededor del afio 1992 se
describen los proyectos puestos en marcha para el
lanzamiento de marcas del segmento CG [Comercio
General 0 SPI] a través de Paraguay y Colombia, asi como
de Argentina y Brasil*®#*2, Por ejemplo, el Proyecto Rose
fue el lanzamiento de L&B King Size para Colombia y
Paraguay; el proyecto Marble fue el lanzamiento de las
mezclas estadounidenses de John Player Special en
Colombia y Paraguay. El primer argumento de la
fundamentacion explicita de estos proyectos es casi
siempre que como el segmento “CG representa la tercera
parte del mercado total” se justifica la necesidad de una
mayor actividad de las empresas en este sector ilicito. Un
documento de la empresa es un poco menos explicito al
definir los objetivos del lanzamiento de L&B KS [Lambert



y Butler King Size] box “American Blend” en Argentinay
Brasil “(distribucion por los canales CG de Paraguay)”:

Ingresar en el creciente negocio de reexportacién de
Paraguay a la Argentina y el Brasil y ofrecer un producto de
calidad a un precio asequible®.

Las preocupaciones éticas de algunos ejecutivos de BAT
surgen nuevamente en estas notas de Keith Dunt de BAT
al Sr. T. Whitehair de Brown y Williamson en relacion con
una reunion de BAT realizad en junio de 1992 en Bogota:

5. Paraguay: estuvo de acuerdo en que si N-P ingresa al
mercado SPI debemos utilizar el mismo agente que B&W (y Souza
Cruz). También debemos tratar de utilizar el concepto UVAL
[Unidad de Ventas de América Latina]. 6. ... Souza Cruz en
operaciones ilegales manifiestas apoya la marca Hollywood, que en
este momento es parte del mercado SPI. Eticamente incorrectol.]
Bigott debera vender el producto a B&W pero sélo para el
encaminamiento de “Turbo” y como “caballo de Troya™ para la
ofensiva con otras marcas del grupo**® [subrayado en el original].

A pesar de sus declaraciones con respecto a la ética, el
propio Dunt reconoce y considera Utiles las “operaciones
ilegales manifiestas”.

COLOMBIA

En una propuesta de 1992, firmada por Mark Waterfield,
de BAT, se examina la creacion de una empresa o filial de
BAT en Colombia, que dependa directamente del Director
Territorial de BAT, para “administrar y aumentar el
transito y el negocio de importacién directa existentes™.
En este documento se describe a Colombia como un
“mercado final de transito importante™® y destaca la
funcion de la firma Romar, con sede en Aruba, como
“agente de transito” para Brown y Williamson, Souza Cruz
y Bigott®. En un documento sin fecha se traza la ruta de
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distribucién de los productos SPI en Colombia, de Aruba a
Maicao y luego a Barranquilla, en que los precios
aumentan en cada “etapa”™“. La funcion de Romar en la
distribucion de cigarrillos SPI en América Latina se ha
descrito ampliamente en otro estudio.®

En la “Resefia del Mercado” de un “Informe sobre la
Competencia en el Pais” de 1994 correspondiente a
Colombia, en facsimil con membrete de la Cigarrera
Bigott, se describen las operaciones de las dos principales
empresas locales independientes, Coltabaco y Protabaco,
los lideres internacionales BAT y PMI y se menciona al
pasar la presencia de varias empresas en el comercio SPI:

El Monopolio del Japén y otras empresas estan operando en
los canales SPI. Las marcas de U.K.I.B. [United Kingdom
International Brands ] se venden en los canales SPI pero los
volimenes son bajos. Se trata de: JPS, 555, DUNHIILL, ROTHMAN
[sic], etc. ... Reynolds opera en los canales de SPI con Doral Sabor
Total, Livianos y Mentolados en los segmentos de precio bajo ...
COLTABACO ...: ... Cabe sefialar que en los Ultimos afios la
empresa exporté un volumen importante de cigarrillos, que
posteriormente vuelven a ingresar al pais generando una ganancia
significativa que no [se] refleja en los libros. Han desarrollado
intensas actividades de cabildeo ante las autoridades para reducir
la estructura tributaria actual .. PROTABACO ...: ... La empresa
obtiene ganancias que no se reflejan en los libros pues exporta los
productos y los vuelve a ingresar sin pagar impuestos,
aprovechando el subsidio de 8% a las exportaciones.

Los autores finalizan con un eufemismo muy elegante:

Este es un mercado atipico porque: a. Las marcas
internacionales e importadas operan por los canales SPI (90%) y
CPI (10%); b. las marcas nacionales también operaban hasta 1993
a través de ambos canales'*.

No hay duda de que el contrabando es un problema
nacional, regional y mundial, pero una cuota de 90% para
los productos ilicitos en el mercado de importacion de
Colombia bien puede ser un récord.

Los documentos analizados en esta seccion confirman los resultados de las investigaciones anteriores y son

ilustrativos del papel integral del mercado ilicito en las operaciones cotidianas de las empresas tabacaleras

transnacionales y sus filiales. La industria tabacalera, que de por si se beneficia de la venta sumamente rentable de

un producto adictivo y letal, se ha mostrado dispuesta a utilizar los canales ilicitos para distribuir sus mercancias.

La funcion del contrabando para socavar los esfuerzos de los gobiernos por aumentar los impuestos

sobre el tabaco, probadamente una de las mejores maneras de reducir el consumo del tabaco™, es motivo de

grave preocupacion y obstaculiza los avances en el control del consumo del tabaco. Afortunadamente, los

gobiernos estan cada vez mas decididos a hacer frente a las turbias practicas de distribucion y comercializacion

de las empresas. Los documentos examinados en este estudio ponen claramente de manifiesto la necesidad de

que estos esfuerzos se mantengan a fin de reducir el consumo del tabaco.
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os documentos examinados en el presente informe proporcionan una visién de las

estrategias de la industria tabacalera en la region de América Latina y el Caribe (ALC).

Surge la imagen de una industria econémicamente y politicamente influyente, cuyos

esfuerzos permanentes por minar las medidas de salud publica muchas veces logran el éxito

buscado. El informe permite confirmar y reforzar lo que ya se sabe sobre las estrategias de la

industria tabacalera para resistir las actividades preventivas que podrian reducir las

consecuencias devastadoras del consumo del tabaco en la regién.

En el informe se destaca y fundamenta el concepto de que
la morbilidad y la mortalidad relacionada con el tabaco es
tanto un problema politico como una cuestion sanitariay,
en ese sentido, es preciso abordarla con un enfoque
multidisciplinario y multisectorial. Por ejemplo, los
encargados de la formulacion de politicas y los
funcionarios de gobierno de los departamentos de
finanzas, economia, aduanas e impuestos de todos los
paises afectados deben abordar la presunta participacion
de la industria en el comercio ilegal de cigarrillos a través
de las fronteras internacionales. EI conocimiento y la
comprensién del modus operandi de la industria tabacalera
pueden contribuir a desarrollar medidas de control del
consumo de tabaco mas eficaces.

British American Tobacco y Philip Morris International
son las principales multinacionales que operan en la
region y sus documentos internos son el eje de este
informe. Estos confirman que, al tiempo que se pelean
entre si por controlar la parte del leén de un mercado
cada vez mas importante, las empresas también son
capaces de actuar de consuno ante cualquier medida de
gobierno o regulatoria que amenace a la industria en
general. Abundan ejemplos de las actividades de cabildeo
conjunto en varios paises para contrarrestar las medidas
impositivas y de restriccion a la comercializacion. Ambas
empresas desplegaron esfuerzos para el veto presidencial
de la ley integral de control del consumo de tabaco en la
Argentina, la “Ley Neri”. Ambas empresas organizaron
en forma conjunta seminarios para los medios de
comunicacion con el objeto de influir en los periodistas
de la regién, que habian comenzado a informar sobre el
cumulo cada vez mayor de pruebas sobre los efectos
perjudiciales del consumo del tabaco. Las tabacaleras
también se unieron entre si y con las asociaciones de
empresas publicitarias y de otras ramas de actividad, con
el objeto de frenar el avance de las restricciones a la
comercializacion, aprovechando el interés compartido en

el tema de la libertad de expresion comercial y
vaticinando con falsos argumentos que estas restricciones
conducian inevitablemente a la catéastrofe econémica.

Lo que es méas importante aun, es que BAT y PMI
colaboraron para engafiar a los medios de comunicacion
y al pablico en general sobre los riesgos reales asociados
con el tabaquismo y la exposiciéon pasiva al humo del
tabaco. Mediante la versién latinoamericana de la
estrategia de “conciliacion” o “cortesia” y el “Programa de
Consultores Internacionales sobre el Humo de Tabaco en
el Ambiente”, la industria tabacalera traté de ocultar al
publico, los medios de comunicacion y los encargados de
la formulacidon de politicas las estrategias que sirven
realmente para reducir la exposicion pasiva al humo del
tabaco. La industria sabe perfectamente que el aumento
de los impuestos, la promulgaciéon de medidas sobre el aire
no contaminado en los locales cerrados y la menor
aceptabilidad social del tabaquismo constituyen
amenazas de gran envergadura para su continuidad. BAT
y PMI recurrieron a todas las jugarretas habidas y por
haber para asegurar que la gente de la region de América
Latinay el Caribe siguieran expuesta a los contaminantes
toxicos del humo del tabaco. El conocimiento de las
estrategias de la industria, de los grupos pantalla, los
aliados y los consultores es un primer paso importante
para el desarrollo de iniciativas, politicas y contramedidas
de salud publica eficaces.

Aunque la industria niega que promueve el tabaquismo
entre los menores de edad, hay abundantes pruebas de
que los jévenes y quienes recién comienzan a fumar son
el objetivo principal de la industria. El patrocinio de
actividades que atraen especialmente a los jovenes, como
la misica y las actividades deportivas, es una parte
esencial de la estrategia institucional de la industria. Por
un lado, intenta atraer a los jovenes mediante sus
politicas de promocion y mercadeo y por el otro
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promueve la adopcién de cddigos de comercializacién
voluntaria ineficaces que sélo en apariencia funcionan
como obstaculos al tabaquismo en los jovenes. Los
documentos examinados en este estudio confirman que la
adopcion de estos codigos son estrategias de relaciones
publicas cuyo objeto es impedir que los gobiernos adopten
medidas estrictas para restringir la publicidad dirigida a la
juventud. En los programas de la industria también se
promueve con cinismo una imagen aparente de que las
empresas son ciudadanos institucionales responsables,
con conciencia social. Una estrategia de este tipo es la
promocion de los programas de prevencion para la
juventud como “Yo Tengo P.O.D.E.R” patrocinada por
Philip Morris. Pese a ser ineficaces para evitar que los
jovenes fumen, estos programas son muy comunes en la
region, y muchas veces cuentan con el respaldo de las
autoridades de gobierno. En términos generales,
aparentemente la industria ha logrado oponerse a la
aplicacion rigurosa de medidas que restrinjan la
comercializacion. Con la notable excepcion del Brasil, y
en menor medida de Venezuela, han sido escasos los
avances legislativos o regulatorios en la region para
establecer medidas estrictas que restrinjan las actividades
de promocidn de las empresas tabacaleras.

Los documentos examinados en este informe también
confirman estudios anteriores en los que se describe la
participacion de la industria en el trafico ilegal de los
cigarrillos. Ademas de reducir los ingresos tributarios del
Estado, el contrabando también contribuye a estimular la
demanda y aumentar las ganancias de la industria. En
realidad, la participacién en el mercado ilegal es a tal

punto parte integrante de las practicas de la industria que
ocupa un lugar prominentemente en los planes
estratégicos, operativos y de comercializacion, asi como
en los informes institucionales de la empresa. Mientras
aprovecha lo més posible el mercado de contrabando de
cigarrillos, la industria simula el deseo de colaborar con
los gobiernos en las campafas contra el contrabando
generalizado en la regi6on. Los documentos ponen de
manifiesto que la participacion en el mercado ilegal no es
el resultado de la iniciativa de algin empleado
deshonesto sino, més bien, es aprobada por los directivos
de mas alto nivel de la region y de las casas matrices. Con
esta informacion en sus manos, los encargados de la
formulacion de politicas pueden cuestionar con mayor
conocimiento de causa las motivaciones de las empresas
tabacaleras cuando manifiestan su deseo de participar en
el debate sobre el problema del contrabando.

El mensaje m&s importante que transmiten estos
documentos es la importancia de la accion de gobierno
para proteger la salud publica ante el empuje implacable
de la industria tabacalera, empefiada en lucrarse
practicamente a cualquiera costo. Las medidas
recomendadas por la OMS, la OPS y el Banco Mundial
para reducir el consumo del tabaco, tales como los
aumentos de impuestos, la creacion de entornos
totalmente libres de humo de tabaco, y la legislacion que
prohibe la promocién del tabaco, deben ponerse en
practica cuanto antes. Mas alla de lo que las empresas
tabacaleras digan en publico, los documentos demuestran
que tienen total conciencia de la eficacia de estas
medidas para reducir el consumo del tabaco.

La difusion de este informe no debe limitarse a los profesionales de la asistencia sanitaria y los partidarios
del control del tabaco en la regiéon de América Latina y el Caribe. Dada la magnitud de las repercusion de
las actividades de la industria en todas las sociedades, los funcionarios de gobierno y los encargados de la
formulacioén de politicas en una gran variedad de esferas deben tomar conciencia de las estrategias de la
industria. La morbilidad y la mortalidad asociada con el tabaco han producido una herida enorme y
terrible, comun a todas las regiones y las clases sociales. Para reducir la carga de morbilidad debida al
consumo del tabaco, los gobiernos deberan adoptar estrategias y respuestas multidimensionales. Las
acciones de la industria tabacalera son omnipresentes y constituyen una mistificacion permanente. Es
imperativo que el debate y las politicas sobre el control del consumo del tabaco se basen en un
conocimiento profundo de los planes y las practicas falaces de la industria. EI conocimiento es poder y se
requiere mucha fortaleza para defenderse de una industria que emplea su poder financiero y estrategias

tramposas para comercializar productos adictivos.
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APENDICE 1

Lista parcial de las siglas y nombres mencionados

Siglas y abreviaturas

AJU Adulto Joven Urbano
BAT Company PA. Relaciones Publicas de BAT
BAT British American Tobacco
C&B Estudio Juridico Covington y Burling
CCsC Companhia de Cigarros Souza Cruz
CEC Comité del Director Ejecutivo
CG Comercio general [= Sin pago de impuestos]
CPI Con pago de impuestos
FAJ Fumador Adulto Joven
FAJU Fumador Adulto Joven Urbano
JC Jockey Club [marca de Nobleza Piccardo]
JQC Jockey Club
M-P Massalin Particulares
N.E.A. Noreste argentino
N-P Nobleza Piccardo
PM Philip Morris
PMI Philip Morris International
PMLA Philip Morris Latina America
RIR R.J. Reynolds
SPI Sin pago de impuestos
TISA Tabacalera Istmefia, Sociedad Anonima (Panama)

Nombres de BAT*

Cairo Amador
Antonio Americo

Gerente de Relaciones Publicas, Nicaragua
Souza Cruz, Brasil (Vicepresidente en 1992)

D P Allvey BAT
Ernesto Antich (Mas) Director de Asuntos Institucionales de Bigott,

Venezuela
David Bacon BAT Company
H C [Hilary] Barton BAT

Patricio Bellolio Gerente de Asuntos Publicos y del Tabaco de
Chiletabacos, Chile

BAT Company, se jubilé en 1995 y fue
vicepresidente en 1992

Souza Cruz, Brazil (Director de Finanzas, 1992)
Tabacalera Nacional, Guatemala
Gerente de Relaciones

Publicas, Nobleza Piccardo

Director de Asuntos

Institucionales, Nobleza-Piccardo
Comercializacion, BAT Company
Comercializaciéon, BAT Company
Presidente de BAT

Gerente General,

Republic Tobacco Company, Costa Rica
Flavio de Andrade Souza Cruz, Brasil (Director de Mercadeo en 1992)
Jorge de Barros Franco Souza Cruz, Brasil
Dennise Demming  Gerente de Relaciones Publicas, WITCO, Trinidad
Olivia Diazgranados BAT de Colombia

B [Barry] D Bramley

Milton Cabral
Francis Carlow
Horacio D’Angelo

Jorge Basso Dastugue

P.M. Bingham

Chris Burton

M F [Martin] Broughton
Roberto Freire Castro

Nelson Diz Souza Cruz, Brasil (Asesor Juridico, 1992)
Keith S. Dunt Gerente Regional para América Latina
D. Etchells BAT Company

Claudio Figueiredo BAT
Maria Mercedes Garcia Coordinador de Comunicaciones y
Relaciones Publicas de Bigott, Venezuela
Nobleza Piccardo

Souza Cruz, Gerente de Exportaciones

Ed Grant
Andrew Gray

J.L. Green
I.G. [lain] Hacking
U G V Herter

E. W. Jones
Luis Manuel Llano

Guillermo Lopez

Raul Matamoros

Antonio Monteiro de Castro

Juam Jose Herrera Moran

Walter Nori
Antonio Lopez Ortega

Edgar Cordero Ortiz

Vibert O Patrick

R H Pilbeam

Chris Proctor
Charles R. Quintin
J Rembiszewski
Eugenio Rengifo

O C Rentem
Jaime Rosales
Dr. Amilcar Santamaria

Orlando Schoenstedt

Barry Selby
A G Stoute
Andrew Suszynski
Peter Taylor

C H Thorpe
Hugh Tweed
David Vega

Manuel Villamayor
Audley Lawson Walker
Mark Waterfield
William Wong
Mauricio Wurmser
Llewellyn A Yarde

BAT (Reino Unido y Exportacién)
BAT de Millbank

Jefe de Operaciones Tabacaleras
de la Casa Matriz de BAT

W. Knable

Bigott, Venezuela

Gerente de Relaciones con

el Gobierno, Honduras

El Salvador

Souza Cruz, Brasil

(Presidente en 1992;
posteriormente en BAT

Company, Reino Unido)

El Salvador

Souza Cruz, Brasil

Director Gerente

de la Fundacién Bigott, Venezuela
Director de Asuntos Institucionales,
de Republic Tobacco Company, Costa Rica
Director de Finanzas, Guyana

BAT Company

BAT Company

Gerente General, Guyana

BAT Company

Gerentes de Relaciones Publicos
Institucionales, Empresas CCT, Chile
Gerente General de BAT en Suriname
Panama

Gerente de Relaciones

Publicas, Honduras

Gerente de Relaciones

Plblicas, Guatemala

Tabacalera Hondurefia, Honduras
Gerente General de BAT, Barbados
BAT de Millbank

Cigarreria Morazan, Panaméa

y también El Salvador,

Gerente de Comercializacion

de BAT, Barbados

Gerente General, Tabacalera
Nicaragliense, Nicaragua

Gerente de Relaciones Publicas

y Seguridad, El Salvador
Guatemala

Director Gerente, Trinidad

BAT Company

NDM-S.A de Cigarrera Bigott
Guatemala

Gerente de Ventas, Guyana

Nombres PM y PMI*

Gilberto Barrantes
Geoffrey Bible
Elizabeth Butson

A. Buzzi

Richard Carchman
Luis Carranza

PM Costa Rica

Ex Presidente y Gerente General

Philip Morris, Estados Unidos,
Vicepresidente

Oficina de la Comisién Econémica
Europea; Posteriormente

Presidente de PMI Inc.

Director de Grupo, Asuntos Cientificos
PM El Salvador
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Clodoaldo Celentano

Elizabeth Cho
D. Dangoor
D. Dennis
Fini de Otero

Cathy Ellis

Marc Firestone
P. Gambaccini
H. Ganteaume
Marc Goldberg
Aurora Gonzalez

Jan Goodheart
Leslie Greher
Horacio Hughes
Diane Keane

Ted Lattanzio
Cathy Leiber

PM Brasil

Coordinador de Comunicaciones, PMI
Vicepresidente Ejecutivo, PMI

Gerente de Comunicaciones, PMI

Directora, Asuntos Corporativos,

CA Tabacalera Nacional (Venezuela)

Directora Cientifica

Primer Vicepresidente y Consejero General, PMI
Asuntos Institucionales, América Latina
Director para Ameérica Latina, Operaciones de PMI
Presidente para América Latina
Gerente de Asuntos Institucionales,
América Latina

Gerente de Servicios de Comercializacion, PMI
PM Uruguay

Actual Vicepresidenta Primera y

Consejera General, Philip Morris Estados
Unidos; ex Consejera General de PMI

Ex Director de Asuntos Normativos
Vicepresidenta de Asuntos

Institucionales para la Regiéon de América Latina
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Alice Liu

Ana Maria Molina
Robert Munson
Anne Okoniewski
Gerardo Ortega
Steve Parrish
Claire Purcell
Cesar Rodriguez

Peter Scherer

Armando Solbavarro

Camilo Suero
Salvador Viesca
Jorge Vives
Matt Winokur
Jorge Zablah

Directora de Investigacion de Mercado, PMI
PM Ecuador

PM Panama

Coordinador, Andlisis de Investigaciones, PMI
PM Guatemala

Vicepresidente Primero

Philip Morris Management Corporation
Director de Asuntos Institucionales; luego
Vicepresidente, PMI América Latina

Presidente para América Latina; Posteriormente
Presidente de Philip Morris Brasil

PM Ecuador

PM Republica Dominicana

PM México

Vicepresidente Ejecutivo, Massalin Particulares
Director Internacional de Asuntos Normativos
PM El Salvador

Algunos de los cargos pueden haberse modificado durante
el periodo que abarca este informe y quiza no estén
actualizados



APENDICE 2
Cuota de mercado de BAT y PM y principales marcas en América Latina y el Caribe'

BAT Principales marcas
en América Latina, 1991-1993
En 1993, las ventas del grupo BAT representaron casi un

46% de ventas totales en la region de América Latina. Marca Fabricante
1 Marlboro PM
Empresa Porcentaje del mercado interno 2 Belmont BAT/PM
Souza Cruz (Brazil) 79.6% 3 Derby BAT/PM/Bol
Nobleza Piccardo (Argentina) 44.3% 4 Hollywood BAT
C.A Bigott (Venezuela) 73.5% 5 Plaza BAT
Chiletabacos 97.6% 6 Free. BAT
Tab. Hondurena 100.0% 7 Raleigh La Mod
RBU Exports - 8 Ritz BAT
Brown & Williamson - 9  Carlton BAT
Republic Tab. Costa Rica 69.5% 10 L‘?‘M PM
Tab. Nicaraguense 98.0% 11 Viceroy BAT/La Mod
Cig. Morazan. El Salvador 71.6% 12 Jockey Club BAT
West Indian Tobacco Co. 100.0% 13 Consul BAT
Tab Nacional Guatemala 37.1% 14 Mustang PM
Tab Istmena Panama 66.0% 15 Montana La Mod/BAT
BAT Suriname 92.9% 16 Fiesta PM/BAT/La Mod
C.C. Jamacia [sic] 17 Roy_al BAT/PM
28.2% 18 Delicados CIGATAM
Demerara Tob. Guyana 100.0% 19 Astor PM
BAT Barbados 99.0% 20 Lark PM
21 Dallas PM
22 Le Mans PM
PM 23 Hilton BAT/PM
24 Benson & Hedges PM/BAT
En 1993, las ventas de cigarrillos de las filiales de Philip 25  President PM
Morris y de las empresas asociadas representaron casi el 26 Faros CIGATAM
25% de las ventas totales de la region. En cuanto a las gg \[’)\gl’lzton ;i?
ganancias, Améric_a_Latina fue la region de prueba de 29 Palace oM
crecimiento de Philip Morris’. 30  Pall Mall BAT
31 43/70 BAT
Empresa Porcentaje del mercado interno 32 Life BAT
PM Brazil 16.6% 33 Alas CIGATAM
Cigatam, Mexico 45.0% 34 Continental BAT
M.P. Argentina [Massalin Particulares] 55.7% 35 Lucky Strike BAT
Catana. Venezuela 26.5%
Leon Jimenes D. Republic 77.4% " Cuadros adaptados de: BATCo. Marketing Intelligence
Tab. Andina. Ecuador 83.0% Department, Review of the Latin America Cigarette Market.
Tabacalera CA.[Centroamericana SA] Guatemala 62.9% BAT. agosto de 1994. Informes y cuadros. Repositorio de
Tabacalera [Costarricense]- Costa Rica 30.5% Guildford. fecha de acceso: 11 de septiembre de 2001. Bates
Tabacalera El Salvador [SA] [TASASA] 28.4% N° 500225540/500225556.
Abal Hermanos. Uruguay 25.4%
Tabacalera. Panama 33.3%
Bolivia -licence 21.4%
Chile—licence [to Manufacturas Facil] 2.5%
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